
  

  

  

„NETRŐL 

        NETRE” 
 
A biztonságos 

internethasználattal 

kapcsolatos online 

tartalmak vizsgálata 

természetes 

nyelvfeldolgozás (NLP) 

módszerével 

 

supported by brought together in CEE by 



 2 

TARTALOM 

TARTALOM 2 

1 Bevezetés 3 

1.1 A kutatás háttere 3 

1.2 Kutatási kérdések 3 

2 Módszertan 3 

2.1 Adatgyűjtés módszertana 3 

2.2 Az adatok előzetes feldolgozása 6 

2.3 Elemzés módszertana 8 

3 Gyermekekkel kapcsolatos veszélyek az online médiában 10 

3.1 Cikkek számának időbeli alakulása 10 

3.2 Legfontosabb témák 11 

3.2.1 Digitális gyerekek és nevelésük (27%) 12 

3.2.2 Online veszélyekkel kapcsolatos hírek (18%) 13 

3.2.3 Internetbiztonság és digitális gyermekvédelem (16%) 13 

3.2.4 Programok, pályázatok és események (14%) 14 

3.2.5 Bűnmegelőzés, prevenció, figyelemfelhívás (14%) 14 

3.2.6 Fotómegosztás veszélyei, káros tartalmak és pedofília (11%) 15 

3.3 Fontosabb hírforrások, internetes oldalak 15 

3.4 Közösségi média platformok és veszélyek 17 

3.5 Intézményi szereplők 19 

4 Reakciók és kommentek a közösségi médiában 20 

4.1 Kommentek számának időbeli alakulása 20 

4.2 A médiában szereplő témák megjelenése a kommentekben 21 

4.3 Pozitív és negatív kommentek 22 

4.4 Hangulatjelek, érzelmi reakciók 23 

5 Összefoglaló, ajánlások 26 

5.1 A tanulmány legfontosabb állításai 26 

5.2 Limitációk 27 

5.3 További kutatási lehetőségek 28 

 

A KUTATÁS KÉSZÍTETTÉK: 
Kollányi Bence 

Mogyorósi Pálma 
Ságvári Bence (kutatásvezető) 

 

 
A „Legyél az Internet Ásza!” programot Magyarországon a Nemzetközi Gyermekmentő Szolgálat működteti. A program 
része a ’Be Internet Awesome’ programnak, amelyet a ’School with Class Foundation’ hozott létre, hogy a Google.org 
támogatásával fejlessze a fiatalok digitális állampolgári készségeit Közép- és Kelet-Közép-Európában. 

  



 3 

1 Bevezetés 

1.1 A kutatás háttere 

Az elmúlt években az internet és a digitális technológiák gyors terjedése a COVID-19 alatt 
és azt követően új kihívásokat jelentett a digitális írástudás és a gyermekek online 
biztonságát fenyegető kockázatok tekintetében. A gyermekek jóléte és fejlődése 
szempontjából kulcsfontosságú a gyermekek védelmének biztosítása a digitális térben. A 
gyermekek internetes biztonságának a médiában való megjelenítése meghatározó 
szerepet játszik a közvélemény tudatosságának és az e kritikus kérdésről folytatott 
vitáknak a kialakításában. A kutatás célja, hogy természetes nyelvfeldolgozási (NLP) 
technikákat alkalmazva feltárja, hogyan jelenik meg a gyermekek internetes 
biztonságának témája a tág értelemben vett online hírmédiában és a közösségi médiában 
Magyarországon. 

 

1.2 Kutatási kérdések 

A kutatás elsődleges célkitűzései a következők: 

- Elemezni és megérteni a magyar online médiában a gyermekek internetes 
biztonságának témáját övező legfontosabb témákat, trendeket és érzelmeket. 

- Elemezni és megérteni a gyermekek internetes biztonságának témáját övező 
kulcsfontosságú témákat, tendenciákat és érzelmeket a közösségi médiában 
megjelenő nyilvános reakciókban. 

- Azonosítani a gyermekek internetes biztonságáról szóló magyarországi vitában 
részt vevő főbb érdekelt feleket, például kormányzati szerveket, civil szervezeteket 
és médiumokat. 

- A gyermekek internetes biztonságáról szóló magyarországi médiamegjelenések 
általános hangvételének és hangsúlyainak értékelése, beleértve a különböző 
médiaforrások közötti eltéréseket. 

 

 

2 Módszertan 

2.1 Adatgyűjtés módszertana 

Kutatásunk során arra voltunk kíváncsiak, hogy az online médiatermékek hogyan 
számolnak be a gyermekek internetezéséhez, illetve digitális eszközhasználatához 
kapcsolódó veszélyekről és kockázatokról. Az online médiatartalmak elemzése mellett 
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feltérképeztük a témával kapcsolatos tágabb online diskurzust – ennek keretében a 
közösségi médiában folyó beszélgetések tartalmát, illetve az egyes posztokhoz 
kapcsolódó érzelmi reakciókat is megvizsgáltunk.  

Az adatgyűjtés során használt SentiOne platform lehetővé tette, hogy ne csak az online 
újságokban megjelenő tartalmakat vizsgáljuk, hanem ezen cikkekre adott reakciókat és 
kommenteket is elemezzük. A lengyelországi alapítású SentiOne cég fő tevékenysége az 
internetes tartalmak monitorozása, rögzítése és feldolgozása. A szolgáltatás több mint 5 
millió különböző forrásra támaszkodik, archívumában megtalálhatóak a fontosabb 
weboldalakon, hírportálokon és blogokon megjelenő cikkek, valamint posztok, közösségi 
reakciók és kommentek számos közösségi média platformról gyűjtve. A cég többek között 
a Facebook, a Twitter, az Instagram, a YouTube, a TikTok és a Reddit nyilvános 
tartalmainak egy részét tárolja. A SentiOne számos európai piacon, így Magyarországon 
és a környező országok mindegyikében gyűjt adatokat az adott ország nyelvén. 
Magyarországon több mint 100 ezer hazai weboldal valós idejű monitorozását végzi a cég. 

Annak ellenére, hogy a SentiOne elsődleges célcsoportját a nagy cégek marketing 
elemzői, illetve a közösségi médiával foglakozó szakemberek jelentik, az oldalon elérhető 
tartalmak a társadalomtudományos kutatás számára is hasznosak. A marketing és üzleti 
célú elemzések mellett számos tudományos kutatás használja és elemzi a SentiOne 
adatait. 

A SentiOne rendszere lehetővé teszi, hogy a cég adatbázisában kulcsszavak alapján 
keressünk cikkeket, posztokat, illetve kommenteket. Az archívum a keresés időpontját 
megelőző 36 hónapból mutat meg tartalmakat. Pontos kulcsszavak mellett 
szótöredékekre is kereshetünk, így az egyes kulcsszavak ragozott változatait is 
megtalálhatjuk az adatbázisban, amelynek különösen a magyar nyelv esetében van 
jelentősége. 

Az adatgyűjtés megtervezésekor elsőként az adatgyűjtés időtartamát határoztuk meg, 
olyan módon, hogy az adatgyűjtés időpontját megelőző 3 teljes évben megjelent online 
tartalmakat (médiában megjelent cikkeket, közösségi média posztokat és kommenteket) 
vizsgáltunk. Az adatgyűjtés kezdő időpontja 2020.06.08., míg utolsó napja 2023.06.08. 
volt. 

Az elemzéshez használt korpusz összeállítása során egy több-lépcsős, kulcsszavakra 
épülő adatgyűjtési stratégiát alkalmaztunk, amelynek során a SentiOne rendszerében 
meghatározott kulcsszavak együttes előfordulására kerestünk rá, majd az így letöltött 
adatbázisban további kulcsszó alapú kereséssel pontosítottuk a találatokat, illetve 
természetes nyelv feldolgozási módszerek segítségével további tartalmi szűrést 
végeztünk. A komplex adatgyűjtési stratégia célja az volt, hogy a lehető legtöbb, a kutatás 
témája szempontjából releváns tartalmat elérjük, és az így kapott adatbázison belül 
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minimálisra csökkentsük a témához nem kapcsolódó cikkek, posztok és kommentek 
számát. 

Első lépésként egy tág, a téma szempontjából releváns cikkeket minél jobban lefedő 
kulcsszó kombináció alapján kerestünk tartalmakat. Az első kulcsszócsoport az digitális 
felületekhez, platformokhoz, illetve a tartalmakat megjelenítő eszközhöz kapcsolódott 
[mobiltelefon* / digitális* / online* / internet*], míg a második kulcsszócsoport a 
veszélyre utalt [veszély* / kockázat* / biztonság*]. Valamennyi olyan cikk, illetve poszt 
amelynek szöveges tartalmában, címében, URL-jében legalább egy-egy kulcsszó szerepelt 
mindkét csoportból bekerült adatbázisunkba. Így például az „internetes veszélyek” 
kifejezést tartalmazó írás és a „digitális eszközökben rejlő kockázatok” szöveget 
tartalmazó írás is megfelelt a keresésnek. A kommentek estében csak azokat a 
kommenteket vettük figyelembe, amelyek egy olyan cikkhez tartoztak, amelyben 
szerepelnek a fenti kulcsszavak. 

1. táblázat 

Platform, médium Téma Korcsoport 
mobiltelefon*  
digitális*  
online*  
internet* 

veszély*  
kockázat* 
biztonság* 

*gyerek* 
*gyermek*  
*fiatal*  
*tinédzser*  
*kamasz* 

 

A viszonylag tág téma lehatárolást követően összesen 352,126 cikk vagy poszt találatot 
eredményezett a platform (vagy médium) és a téma kulcsszavak kombinációiból 
összeállított SentiOne keresés. Ezt követően a „gyerek”, „gyermek” és „fiatal” kifejezések, 
illetve ezen szavak valamilyen ragozott vagy bővített változatára kerestünk rá a letöltött 
cikkek tartalmában, illetve a közösségi médiában posztolt ajánlók esetén a „context” nevű 
mezőben, amelyben a cikk rövid ajánlójának elmentett szövege szerepelt. A korcsoport 
első három szavára keresve 316,693 találatot azonosítottunk. 

Azt is megvizsgáltuk, hogy a kulcsszavak a szövegen belül mekkora távolsága található 
egymástól, mégpedig oly módon, hogy a kulcsszóemlítések közötti szavak számát 
vizsgáltuk meg. A SentiOne-ban használt platform/médium, illetve téma kulcsszavak és a 
korcsoportra utaló kulcsszavak közötti átlagos szótávolság 142 volt. A cikkek és posztok 
felénél 88 vagy az alatti volt ez a távolság, míg kb. 75%-ánál maximum 200 szó volt a két 
keresőkifejezés között. Extrém esetben több ezer szó is szerepelt az egymáshoz 
legközelebb álló keresőszavak között. Nagyobb szótávolság esetén feltételezhető, hogy a 
cikk témája nem a gyermekekhez kapcsolódó internetes (vagy digitális platformokhoz 
kapcsolódó) veszélyek voltak. Ha azonban csak az egymás mellett szereplő 
keresőkifejezéseket vettük volna figyelembe, akkor az olyan tartalmak, mint a 
„gyermekekre leselkedő internetes veszélyek” kiestek volna elemzésünkből, mert a 
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kulcsszavak között szerepel még egy szó. A kérdéses cikkekből vett kisebb minta 
elolvasását követően, a fenti eloszlásokat figyelembe véve úgy döntöttünk, hogy azok a 
cikkeket és posztokat elemezzük tovább, amelyeknél maximum 100 szó szerepel a 
kulcsszavak között. (A 100 szó távolság a gyakorlatban azt jelentette, hogy egy adott 
bekezdésen belül, vagy egymást követő bekezdésekben jelentek meg a 
keresőkifejezések.) 

A további, életkorhoz kapcsolódó kulcsszavakkal kiegészített tartalmi szűrést követően 
45,968 online médiatartalom és a közösségi médiában megjelent nyilvános poszt maradt 
adatbázisunkban. A kereséshez és szűréshez használt szavak pontos listáját az XX 
táblázat tartalmazza. 

A cikkek előzetes feldolgozását követően még egy további tisztítási körre volt szűkség 
annak érdekében, hogy csak a kutatás tárgya szempontjából leginkább releváns 
tartalmakat vizsgáljuk tovább. A természetes nyelvi elemzést használó utolsó szűrést az 
adatok előzetes feldolgozását leíró 2.2-es fejezet tartalmazza. 

 

2.2 Az adatok előzetes feldolgozása 

A természetes nyelvi elemzések jelentős hányadában, így topik modellezéskor is, kiemelt 
jelentősége van az adattisztításnak – az adatelemzés során használt programkód csak 
megfelelő tisztítási lépések után képes hatékonyan témákat azonosítani. A természetes 
nyelvi elemzéseknél az adattisztítás (data cleaning), illetve az előzetes feldolgozás (pre-
processing) folyamata egy több-lépcsős, egymásra épülő, lineáris folyamat (pipeline). Az 
adatok letöltését és előzetes szűrését követően kutatásunk ezen szakaszában az alábbi 
lépéseket végeztük el: 

 

1. Hírgyűjtő (aggregátor) oldalakról származó tartalmak törlése 
1. Duplikációk és koszos tartalmak törlése 
2. Karakterkódolás beállítása 
3. Írásjelek, számok, URL-ek törlése 
4. Kisbetűsítés 
5. Stop szavak törlése 
6. Emojik keresése 
7. Névelem keresés 
8. Lemmatizáció 
9. Szignifikáns bi- és trigrammok keresése és összevonása 
10. Irreleváns tartalmak szűrése 
11. Kommentek és cikkek összekapcsolása 
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A SentiOne platform keresője a beállított keresések eredményeit összesíti és 
automatikusan eltávolítja az kulcsszavakra adott találatok közötti átfedéseket, 
ugyanakkor az adatbázisban így is maradnak duplikált tartalmak. Az elemzés során ezeket 
a tartalmakat törölnünk, csakúgy, mint a hírgyűjtő oldalak tartalmait, amelyek eredeti 
változatukban (eredeti megjelenési helyükkel) is szerepeltek adatbázisunkban. 

Ahhoz, hogy a számítógépes kód hatékonyan tudjon témákat, illetve a témákhoz 
kapcsolódó kulcsszavakat azonosítani a szövegek további tisztítására volt szükség. A 
szövegekből eltávolítottuk az írásjeleket, a speciális karaktereket, valamint a számokat és 
az internetes tartalmakra mutató linkeket, URL-eket. További fontos lépés volt a stop 
szavak eltávolítása. Ezek azok a jellemzően nagy számban előforduló szavak, amelyeknek 
az elemzés során nincsen jelentőségük, és megzavarnák az eredményeket - ide tartoznak 
a névelők, a kötőszavak és még számos más gyakran használt kifejezés. Az elemzést az is 
segíti, ha bizonyos nem szöveges tartalmakat szöveggé alakítunk. Ezért a posztokban és 
különösen a kommentekben szereplő emoji (érzelem) ikonokat szöveges formára 
alakítottuk. 

Következő lépésben azokat a kifejezéseket, szókapcsolatokat kerestük meg és vontuk 
össze, amelyek szavanként vizsgálva kevésbé jól értelmezhetőek. Jó példa a fenti 
összevonásra a személyek vagy földrajzi helyek neve, amelyeket részben az úgynevezett 
névelem felismerés vagy nevesített entitásfelismerés (NER) segítségével azonosíthatunk. 
A névelem felismerés automatikusan megkeresi azokat a szókapcsolatokat, amelyek a 
magyar nyelvű szövegekben gyakran használt intézmények, földrajzi vagy személy 
nevekkel egyeznek, és azokat összevonja, így „Hunyadi Mátyás” vagy a „Magyar Katolikus 
Egyház” a szövegünkben „Hunyadi_Mátyás”-ként vagy „Magyar_Katolikus_Egyház”-ként 
szerepel. További fontos lépés a vizsgált szövegben gyakran megjelenő, egymás mellett, 
azonos sorrendben szereplő két vagy három szóból álló szóösszetételek beazonosítása 
és összevonása. Az úgynevezett bigramok és trigrammok összevonását követően például 
adatbázisunkban az „online tér” „online_tér”-ként szerepel. Ezeknek az összevonásoknak 
azért van jelentősége, mert így a szövegelemzés során egyetlen szóként kezelhetjük a 
több szóból álló szókapcsolatokat, például így vizsgálhatjuk előfordulási gyakoriságukat. 

A magyar nyelv sajátosságai miatt az úgynevezett lemmatizáció megoldásával szótári 
formára alakítjuk a szövegben szereplő egyes szavakat. Szemben a szótövezéssel, amely 
csak levágja a ragozás során használt vagy jelként azonosított szóelemeket, a 
lemmatizálás könnyen érthető és egységes szótári alakra alakítja a szövegben szereplő 
szavakat. 

A tartalmak végső kiválasztásához egy előzetes topikelemzést is elvégeztünk, így csak a 
kutatás fókuszába illeszkedő cikkeket elemeztük. A kulcsszavakra épülő keresés és szűrés 
során olyan cikkek is bent maradtak az adatbázisban, amelyek ugyan tartalmazták a 
keresett kulcsszavakat, megfeleltek valamennyi szűrési feltételnek, de mégsem voltak 
relevánsak a kutatás szempontjából. Példaként említhető egy olyan cikk, amely egy ismert 
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extrém sportoló gyerekkoráról szól, és megemlíti a cikkben a sport veszélyeit, illetve egy 
hasonlat kedvéért szerepel benne az online kaszinó kifejezés. A már megtisztított 
adatbázison elvégzett topikelemzés, a hasonló cikkeket olyan témacsoportokba rendezte, 
amelyeket könnyen el tudtunk távolítani az adatbázisból. Azért, hogy a kutatás számára 
fontos cikkeket ne veszítsük el, további, immár szókapcsolatokra épülő keresést 
végeztünk a nem releváns témákban is, így találva meg az egyensúlyt az automatikus 
témafelismerés és a manuális, kulcsszavakra épülő keresés között. 

Lehetséges keretes írás: Példa irreleváns tartalomra:"Lezárult az Auchan Együtt. Szívvel, 
lélekkel. Elnevezésű digitális adományozási programja, amellyel a vállalat A Szívbeteg 
Gyermekek Védelmében Alapítvány részére gyűjtött Bizalompontokat a vásárlók és 
munkatársak bevonásával. (...) Ez az újfajta adományozási módszer előző évben lett nagy 
siker az Auchannál, hiszen számos előnye van; egyrészt az adományozóknak kevésbé 
megterhelő, hogy nem közvetlenül a saját pénztárcájukhoz kell nyúlniuk, nem időigényes, 
ugyanakkor biztonságos a folyamat, amivel az is nagyon jól követhető, hogy hogyan ér 
célba a felajánlás.". 

A korpusz előkészítésének utolsó lépésenként kiválasztottuk azokat a kommenteket, 
amelyek a kutatás szempontjából releváns cikkekhez kapcsolódtak, így az 
elemzésünkben csak olyan kommenteket vizsgáltunk, amelyek a témához kapcsolódó 
kontextusban jelentek meg. Az elemzésre előkészített véglegesített korpuszba 6110 
különböző cikk és poszt, valamint 5763 kapcsolódó komment került be. 

 

2.3 Elemzés módszertana 

A vizsgált cikkeket és posztokban topikmodellezés segítségével azonosítottuk azokat az 
átfogó témákat (topikokat), amelyek meghatározták a témával kapcsolatos online 
tartalmakat. Az elemzéshez az úgynevezett strukturális topikmodellt (STM) alkalmaztunk, 
amelyet az alkalmazott társadalomtudományi kutatások számára dolgozott ki Roberts és 
kollégái1. A strukturális topikmodell egy felügyelet nélküli gépi tanulási módszer, amely 
azt jelenti, hogy használatához nincsen szükség előzetesen felcímkézett adatbázisra. Az 
STM a dokumentumokon egy szemantikai klaszterezést végez el, és a gyakran alkalmazott 
Dirichlet-foglaláshoz hasonlóan egy valószínűségi értékeket rendel egy-egy szóhoz. Ezek 
a valószínűségi értékek, azt mutatják meg, hogy az adott szó milyen valószínűséggel 
tartozik egy-egy topik alá. A strukturális topikmodell erőssége abban áll, hogy az egyes 
dokumentumokhoz rendelkezésre álló metaadatokat, így például a szerző nevét, a 
megjelenés helyét is idejét is figyelembe veszi. 

 
1 Roberts, M. E., Stewart, B. M., Tingley, D., Lucas, C., Leder‐Luis, J., Gadarian, S. K., ... & Rand, D. G. (2014). Structural topic 
models for open‐ended survey responses. American journal of political science, 58(4), 1064-1082. 
Roberts, M. E., Stewart, B. M., & Tingley, D. (2019). Stm: An R package for structural topic models. Journal of Statistical 
Software, 91, 1-40. 
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Az STM esetében az elemzést végző kutatóra van bízva, hogy hány témába csoportosítja 
a vizsgált tartalmakat. Többféle módszer együttes használatával lehet meghatározni az 
ideális topikszámot (a klaszterek számát). A szemantikai koherencia vizsgálatával azt 
tudjuk megállapítani, hogy egy adott topikhoz rendelt szavak milyen valószínűséggel 
jelennek meg együtt a szövegben. Ennek megfelelő értéke egybevág azzal, hogy az 
elemzést végző kutató is megfelelőnek érzi a topik minőségét. Ezen túl olyan mutatókat 
vettünk figyelembe az elemzés során, mint a zavartság (“perplexivity”, avagy “held-out 
likelihood”), a kizárólagosság ("exclusivity") és a reziduálisok ("residuals"). A megfelelő 
topikszám meghatározásakor az is fontos szempont volt, hogy az eredmények jól 
értelmezhetőek, könnyen interpretálhatóak legyenek. Az elemzés során többféle 
topikszámmal is elvégeztük az elemzést, és végül 6 téma elkülönítése mellett döntöttünk. 
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3 Gyermekekkel kapcsolatos veszélyek az online 
médiában 

3.1 Cikkek számának időbeli alakulása 

Az elmúlt 3 évben 6110 db tartalom foglalkozott a gyermekek digitális védelmével. 2022-
ben valamivel kevesebb cikk és poszt született a témában, mint az azt megelőző évben. A 
2023-as év vizsgált felében (június 8-ig) hasonló mennyiségű tartalmat találtunk, mint az 
előző év ugyanezen időszakában.  

A vizsgált időszakban egy tipikus napon 1 és 6 közötti számú cikk jelent meg a gyermekek 
digitális védelmével kapcsolatban, ugyanakkor több olyan napot is találunk az elmúlt 3 
évben, amikor az átlaghoz (5.6 cikk/nap) képest lényegesen több cikk jelent meg. 
Összesen 10 olyan nap volt, amikor 30 vagy annál több cikk jelent meg a témában. Az 1. 
ábra részletesen bemutatja a naponként megjelent cikk számának változását.  

1. ábra 
Cikkek száma napi összesítésben 

(2020.06.08. – 2023.06.07) 

 

 

A cikkek számában a legnagyobb kiugrást 2020. február 9-ikén mértük – ezen a napon 
összesen 176 cikk és közösségi médiában elhelyezett nyilvános poszt foglalkozott a 
témával. Ez a nap egy nappal követi az Európai Unió Safer Internet Program (SIP) 
akciótervének keretein belül megrendezett Biztonságos Internet Nap (az évi) időpontját – 
a cikkek jelentős része az előző napi programokról tudósított, illetve a témához 
kapcsolódó kiadványokról szólt. A Biztonságos Internet Napját minden évben február 
elején tartják meg, a 2021-es és 2022-es események is kimagasló számú cikket 
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eredményeztek az online médiában – ezekben az években 94, illetve 109 poszt és írás 
jelent meg. 

További jelentős kiugrást mértünk a SentiOne adatai alapján 2022. augusztus 23-án. 
Ekkor értékelték az NGYSZ által működtetett Biztonságos Internet Hotline első félévének 
tapasztalatait – ezen a napon a cikkek jelentős hányada ezzel a témával foglalkozott.  

 

3.2 Legfontosabb témák 

A gyermekek online védelméhez kapcsolódó több mint 6000 cikk és poszt elemzésekor 
összesen 6 átfogó témát, azaz topikot azonosítottunk. A cikkek több mint negyede (27%-
a) a digitális világba beleszületett gyermekeket érő veszélyekről, illetve a gyermekek 
neveléséről szólt. Az egyes online veszélyekről beszámoló hírek a tartalmak 18%-ában 
voltak hangsúlyosak. További 16% az internetbiztonság témája köré rendeződött, míg 
14%-14% a programokról és pályázatokról, valamint eseményekről tudósított, illetve a 
bűnmegelőzés fontosságára hívták fel a figyelmet. Végül a cikkek 11 százaléka egy 
szűkebb terület a fotómegosztás, illetve a pedofília köré összpontosultak. 

2. ábra 
Cikkek aránya a témák szerinti csoportosításban 

 

 

A 6 átfogó átfogó téma, illetve topik jellemzéséhez érdemes megnézni a támához tartozó 
cikkekben leggyakrabban megjelenő kifejezések, és az eredeti cikkek tartalmát is. Jól 
látható, hogy az egyes támákban szereplő kifejezések között jelentős átfedés van, 
bizonyos gyakran használt kifejezések több témában is megjelennek, így a gyerek, 
gyermek, fiatal vagy az online, illetve a használ/felhasználó szavak majd minden témában 
szerepelnek. A témához tartozó gyakran használt szavak listája tartalmaz olyan szavakat 
is, amelyek elsősorban az adott témához rendelt cikkekben és posztokban fordulnak elő, 



 12 

illetve ezekben a témákban hangsúlyosabban/gyakrabban vannak jelen. Utóbbiakra jó 
példa az iskola, a szexuális vagy a bűnmegelőzés szavak előfordulása. 

A cikkek tartalma, és a már említett szavak listája alapján készítettük el az egyes témák 
rövid jellemzését. 

 

3.2.1 Digitális gyerekek és nevelésük (27%) 

Szavak: gyerek, szülő, digitális, gyermek, online, idő, internet, fiatal, veszély, használ, 
világ, tölt, eszköz, használat, tartalom, segít, játék, óra, biztonságos, kapcsolat, iskola, 
felnőtt, közösségi_média 

 

Az élet minden területe, így a kommunikáció, a kikapcsolódás, az oktatás is átkerült a 
digitális térbe. A témában szereplő cikkek és posztok kiindulási pontja jellemzően az, hogy 
a mai gyerekek már nem ismerik az internet előtti világot, ebbe születnek bele és rengeteg 
időt töltenek online. A fiatalabb generációkat a médiában és a témához kapcsolódó 
szakirodalomban gyakran a digitális bennszülöttek (digital natives) kifejezéssel írják le. Az 
elnevezést bevezető Marc Prensky a digitális bevándorlókkal állította szembe a digitális 
bennszülötteket (2009), az előbbi kifejezés azokra az emberekre utal, akik a digitális 
(internet) korszak előtt születtek, és kamaszként vagy felnőttfejjel kellett megtanulniuk a 
digitális eszközök és platformok használatát. Számos témához tartozó cikk és poszt 
foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy kiskorúakat hogyan lehet edukálni, felkészíteni az 
online térben lévő veszélyekre. A témában szereplő írások sok esetben ötleteket adnak a 
szülőknek, például bemutatják, hogy az egyes veszélyforrásokról hogyan lehet otthon 
beszélni. A topik része a képernyő-, eszköz- és játékfüggőség is. 

 

Jellemző példa a témára: 

“A mai fiatalokat elzárni a digitális világtól nem lehet és nem is érdemes – fogalmaz a 
szakember. Célszerűbb, ha közösen állítanak fel a gyerekkel szabályokat az internetezést 
illetően. Ha a gyerek is részt vesz a határok meghúzásában, akkor sokkal jobban elfogadja, 
mintha alku nélkül csak eltiltják valamitől.” 

Forrás: tudas.hu, 2022.05.31. 
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3.2.2 Online veszélyekkel kapcsolatos hírek (18%) 

Szavak: gyerek, gyermek, szülő, szexuális, online, tartalom, százalék, internet, fiatal, 
iskola, magyar, erőszak, áldozat, kép, tiktok, felhasználó, oldal, probléma, kapcsolat, 
facebook, digitális, zaklatás 

 

Ez a téma a napi hírekben szereplő, megtörtént eseményekről és tragédiákról beszámoló 
posztokból és cikkekből állt össze. Az egyes cikkek különböző online veszélyekről 
számolnak be, például szexuális erőszak és kizsákmányolás, adathalászat, 
eszközfüggőség, zaklatás és bántalmazás, vagy az elmúlt időszakban nagyobb 
médiavisszhangot kapott veszélyes online kihívások. A topik része a jelenlegi helyzet 
bemutatása kutatások és felmérések alapján, illetve ide tartoznak a nagyobb közösségi 
média vállalatokról (például Facebook, TikTok) szóló hírek, valamint a szabályázásról és 
törvénymódosításokról szóló, de az általánosabb közönségnek szóló cikkek. 

Jellemző példa a témára: 

„Az elmúlt huszonöt évben hihetetlen mértékben megnőtt az online térben a gyermekek 
sérelmére elkövetett szexuális zaklatás. Ezen adatok több mint felét az EU-ban 
nyilvántartott szervereken tárolják, miközben nincs egységes uniós szabályozás a 
gyermekek védelmére.” 

Forrás: szabadeuropa.hu, 2022.05.12. 

 

 

3.2.3 Internetbiztonság és digitális gyermekvédelem (16%) 

Szavak: internet, gyerek, szülő, gyermek, százalék, online, biztonságos, program, 
veszély, tartalom, használ, digitális, eszköz, figyelem, adat, használat, fiatal, 
gyermekmentő, nemzetközi, szolgálat 

 

Ebbe a témába az „Online veszélyekkel kapcsolatos hírek” topikhoz képest szakmaibb 
jellegű írások kerültek. Sok esetben ide sorolta be a topikmodellező algoritmus a 
szakmával és a témával foglalkozó szereplők tartalmait, vagy a szervezetekkel (pl.: 
Nemzetközi Gyermekmentő Szolgálat, UNICEF, Kék Vonal, ESET) foglalkozó híreket. Ebben 
a témában is megjelennek a digitális gyermekvédelemmel és internetbiztonsággal 
kapcsolatos események, kezdeményezések. A szakmai hírek közé sorolhatóak még azok 
az írások, amelyekben a digitális gyermekvédelemmel kapcsolatos kutatásokról 
számolnak be, például arról, hogy egyes felmérések szerint mennyit tudnak a szülők a 
gyermekeik internetezési szokásairól. 
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Jellemző példa a témára: 

„Vegyen részt a Safer Internet Program kutatásában! Kérjük, segítse munkánkat a 
kérdőívek kitöltésével! A Nemzetközi Gyermekmentő Szolgálat (NGYSZ) az európai Safer 
Internet Programban (SIP) tudatosság-növelő központként és konzorciumvezetőként a 
gyermekek, szülők és tanárok felvilágosítását, a program népszerűsítését tűzte ki célul.” 

Forrás: A Nemzetközi Gyermekmentő Szolgálat Facebook oldala, 2020.06.25. 

 

3.2.4 Programok, pályázatok és események (14%) 

Szavak: digitális, gyerek, program, online, internet, gyermek, szülő, iskola, intézmény, 
pályázat, fiatal, biztonságos, diák, tartalom, nmhh, magyarország, veszély, platform, 
eszköz, figyelem, használat, szakmai 

 

A téma elnevezése viszonylag magától értődő. Ezen téma alá sorolódtak be azok a hírek 
és beszámolók, amelyek bizonyos eseményekkel (például konferenciák, fórumok, 
versenyek, előadások, díjátadók) vagy pályázatokkal foglalkoznak. A téma alá tartoznak 
azok az írások is, amelyek komplex, hosszútávú oktatási és internetbiztonsági 
programokról számolnak be. 

Jellemző példa a témára: 

„A videópályázatban arra buzdítják a fiatalokat, hogy mutassák meg hogyan segíthet a 
mindennapokban a világháló, ha a biztonságos internetezés szabályaira figyelünk.” 

Forrás: trendfm.hu, 2023.01.11. 

 

3.2.5 Bűnmegelőzés, prevenció, figyelemfelhívás (14%) 

Szavak: online, gyermek, fiatal, gyerek, kihívás, veszély, rendőr, eset, szülő, internet, 
figyelem, zaklatás, unicef, bántalmazás, magyarország, segítség, kampány, program, 
bűnmegelőzési, tart, biztonságos, ellen, áldozat 

 

Ehhez a témához tartoznak a prevencióval, bűnmegelőzéssel kapcsolatos programokról 
(például kitelepülések, táborok) szóló beszámolók. Az írásokban gyakran nyilatkoznak 
bűnmegelőzési szakemberek, illetve megjelennek a rendőrség vagy más 
gyermekvédelemmel (is) foglalkozó szervezet figyelemfelhívó projektjei és kampányai, 
amik célja az ismeretterjesztés és a tudatosság növelése, és így az online zaklatások 
számának csökkentése. 
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Jellemző példa a témára: 

„A Marcali Rendőrkapitányság bűnmegelőzési szakemberei a biztonságos internet naphoz 
kapcsolódva a világháló veszélyeire hívták fel a figyelmet a közeli általános iskolákban és a 
Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesületének helyi klubjában az elmúlt héten 
kezdődő és e témakörben azóta is folyamatosan tartott előadásokon, foglalkozásokon.” 

Forrás: szabadeuropa.hu, 2022.02.17. 

 

3.2.6 Fotómegosztás veszélyei, káros tartalmak és pedofília (11%) 

Szavak: gyerek, tartalom, gyermek, szülő, online, internet, kép, hotline, fotó, fiatal, 
magyar, százalék, bejelentés, nmhh, eset, veszély, közösségi_média, digitális, használ, 
szexuális, zaklatás, biztonságos, videó, vonal 

 

A témához tartozó írások például olyan esetekről számolnak be, amikor óvatlan szülők 
nyilvános helyekre tesznek ki fotókat gyermekeikről (sharenting). Más cikkek és írások 
arról számolnak be, hogy a pedofil oldalakra hogyan kerülnek ki a gyerekekről készült 
képek, illetve abban adnak tanácsot, hogy hogyan lehet az interneten talált káros (pedofil, 
pornográf) tartalmakat bejelenteni. A témához tartoznak még a behálózás, becserkészés 
(grooming) veszélyeivel foglalkozó, illetve az álprofilok mögé bújó pedofilokról szóló 
cikkek és posztok. A szexualitás támájához kapcsolódóan itt jelennek meg a fiatalok intim 
képmegosztásával (szexting) foglalkozó médiabeszámolók is. 

Jellemző példa a témára: 

„2021-ben drasztikusan megnőtt a gyermekek által saját magukról készített intim 
képekhez kapcsolódó visszaélések száma – derült ki az INHOPE éves jelentéséből.” 

Forrás: 24.hu, 2022.08.26. 

 

 

3.3 Fontosabb hírforrások, internetes oldalak 

A gyermekek online védelméhez kapcsolódó cikkek egyaránt nagy számban jelentek meg 
az általános híroldalakon, online portálokon, illetve a szakmai oldalokon. Az online 
portálok közül a Prim Online (107 cikk), a Magyar Nemzet (61 cikk), illetve a Kisalföld (57 
cikk) emelkedett ki. A szakmai portálok, illetve speciális profilú oldalak közül az üzleti 
fókuszú Business Online oldal (97 cikk), a távközléssel, internettel és médiával foglalkozó 
Digital Hungary oldal (92 cikk), illetve az elsősorban bűnüldözésre és bűnmegelőzésre 
fókuszáló rendőrségi oldal, a police.hu (88 cikk) emelkedett ki. 
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A szakmai és általános híroldalak mellett a bulvármédia és az életmód magazin jellegű 
oldalak is felületet biztosítottak az online gyermekvédelemhez kapcsolódó írásoknak. A 
Blikk oldalán 70 cikk, míg a Dívány és a Nők Lapja Café oldalakon 39, illetve 37 témával 
foglalkozó cikk jelent meg.  

 

A gyermekekkel foglalkozó szervezetek és civil kezdeményezések elsősorban a 
Facebookon voltak aktívak. A Safer Internet Magyarország (95 poszt) és Nemzetközi 
Gyermekmentő Szolgálat (75 poszt) Facebook oldali voltak a leggyakrabban beazonosított 
források. Az egyes szervezetek, intézmények képviselői nem csak szerzőként voltak jelen 
a cikkekben, hanem idézett, hivatkozott forrásként is megjelentek, amelyet egy későbbi 
fejezetrészben tekintünk át.  

3. ábra 
Források típus szerint 

 

Topikonként eltérő volt azoknak az internetes forrásoknak a listája, amelyek legnagyobb 
számban tudósítottak az adott témáról. Míg az online veszélyekkel kapcsolatos hírek 
például a nagyobb online portálokon (pl. Index.hu, 24.hu), a korábban nyomtatott 
formában megjelenő Magyar Nemzet oldalán és egy televíziós (hirtv.hu) oldalon jelentek 
meg, addig a bűnmegelőzéshez kapcsolódó tájékoztató írások közlésében a rendőrség 
(police.hu), a Kisalföld (kisalfold.hu) és az UNICEF járt élen. 
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4. ábra 
Az egyes témák megjelenése a közösségi médiában és a leggyakoribb oldalak 

 

Az egyes témákhoz tartozó témák megjelenése a Facebookon eltérő volt. Közel azonos 
számú cikk és poszt jelent meg az online veszélyekkel foglalkozó hírek (1080 cikk és poszt) 
és az internetbiztonsággal és digitális gyerekvédelemmel (981 cikk és poszt) foglalkozó 
témában, azonban az előbbi témában jellemzően online cikkek születtek (90%), míg az 
utóbbi témában szereplő tartalmak több mint harmada (34.5%-a) a Facebookon, posztok 
formájában jelent meg. 

 

3.4 Közösségi média platformok és veszélyek 

Az elemzés során azt is megvizsgáltuk, hogy a korpuszban szereplő cikkek milyen gyakran 
említik meg az egyes közösségi média oldalakat. A gyermekekkel kapcsolatos digitális 
veszélyekkel és kockázatokkal foglalkozó írások mintegy 17 százalékában, összesen 1028 
cikkben és posztban említették meg a Facebookot. Ez összefügg azzal, hogy ezt a 
közösségi média platformot használják Magyarországon a legtöbben. A Facebookot 
követően a TikTok és az Instagram oldalakat említették a cikkek és posztok leggyakrabban 
– ezen oldalak használata a teljes társadalomhoz képest az elemzés fókuszában álló 
korcsoport esetében magasabb. 
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5. ábra 
Közösségi média platformok gyakorisága 

 

A gyermekek nevelésével foglakozó téma, valamint fotómegosztás veszélyeire 
figyelmeztető írások aránya a Messenger üzenetküldő platformot említő írásokban volt a 
legmagasabb. Míg a megtörtént eseményekről és tragédiákról beszámoló online 
veszélyekkel foglalkozó téma legnagyobb arányban a Snapchat platformmal foglalkozó 
cikkeken belül jelent meg, de a három legtöbbet megnevezett platform, a Facebook, a 
TikTok és az Instagram esetében is magas ezen téma megjelenésének aránya.  

 

6. ábra 
Közösségi média platformok témák szerint 
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3.5 Intézményi szereplők 

Az elemzés során azt is megvizsgáltuk, hogy a civil és kormányzati szakmai szervezetek, 
valamint a vállalatok és cégek közül melyeket említik meg és milyen gyakorisággal az 
egyes cikkek és posztok. A különböző intézményi szereplőket az úgynevezett névelem 
felismerés segítségével találtuk meg a szövegben - a természetes nyelvfeldolgozás ezen 
ága azzal foglalkozik, hogy hogyan lehet egy korpuszban felismerni a tulajdonneveket. 

Az általunk megvizsgált gyerekek és fiatalok internethasználatához, digitális eszközök 
használatához kapcsolódó veszélyekről és kockázatokról szóló cikkek és posztok több 
mint 10 százalékában (655 cikkben és posztban) szerepel a Nemzeti Média- és Hírközlési 
Hatóság (NMHH), míg a Nemzetközi Gyermekmentő Szolgálatot (NGYSZ) a vizsgált 
tartalmak 7 százaléka (443 cikk és poszt), az UNICEF-et pedig 6 százaléka (358 cikk) említi 
meg. 

A civil szervezetek közül több alapítvány (Hintalovon Gyermekjogi Alapítvány, Kék Vonal 
Gyermekkrízis Alapítvány), illetve egy fiatal lány gyerekek számára programozási 
ismereteket átadó magániskola, a Skool is szerepel. Az ábrán az is látható, hogy a 
gyermekek védelmével, a korcsoporttal kapcsolatos témában aktívak a hazai távközlési 
cégek (Yettel és Vodafone), illetve a nagyobb mobil platformok közül az Apple. 

7. ábra 
Legfontosabb intézményi szereplők 
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4 Reakciók és kommentek a közösségi médiában 

Tanulmányunk korábbi részében láthattuk, hogy az online gyermekvédelem és digitális 
veszélyek témában milyen cikkek jelentek meg az online médiában, illetve milyen 
tartalmakat, posztokat tettek közzé a legnagyobb közösségi oldalakon. Kutatásunk során 
a SentiOne adatbázisában elérhető cikkek és posztok elemzésén túl azt is megvizsgáltuk, 
hogy a tartalmakra milyen reakciók érkeztek a Facebookon.  

A SentiOne kulcsszó-alapú keresése az elérhető összes komment között keres, mi 
azonban úgy döntöttünk, hogy csak azokat a kommenteket elemezzük, amelyek egy 
korábban beazonosított cikkből született posztra vagy egy a közösségi médián közzétett 
tartalomra érkeztek. Így valamennyi komment esetében tudjuk, hogy a kapcsolódó 
eredeti cikk vagy közösségi média poszt milyen nagyobb téma alá sorolható be. 

A SentiOne adatbázisában elérhető információk alapján a következő közösségi reakciókat 
elemezhetjük: az írásokra érkezett (1.) érzelmi reakciók, az úgynevezett hangulatjelek 
használata (pl. lájk, szomorúság, nevető fej, stb.), (2.) a kommentek száma és (3.) a 
kommentek tartalma, valamint az adott poszt (4.) megosztásainak száma. Az egyes 
kommentek szövegét nem elemeztük, azonban felhasználtuk a SentiOne által készített 
szentimentelemzés eredményeit, amely alapján az egyes kommenteket negatív, pozitív 
és semleges besorolással láttuk el. 

 

4.1 Kommentek számának időbeli alakulása 

A korábban elemzett 6,110 cikk és közösségi médiában megjelent poszttal kapcsolatban 
összesen 5,700 komment született. Ez a mennyiség cikkenként kevesebb mint 1 
hozzászólást jelent, azaz megállapíthatjuk, hogy a téma alulkommentelt, kevés 
hozzászólást vált ki az olvasókból. 

A kommentek időbeli alakulásával kapcsolatban fontos felhívni a figyelmet arra, hogy 
jellemzően nem a legtöbb médiamegjelenést kiváltó eseményekhez és azok közlésének 
időpontjához kapcsolódik a legnagyobb számú napi komment. Míg korábban láthattuk, 
hogy a 2021 év eleji Biztonságos Internet Naphoz köthető a legtöbb online cikk és poszt, 
addig a legtöbb kommentet generáló cikk például 2022 júniusában jelent meg a HVG 
oldalán, és témája szerint egy a legfiatalabb magyar internetezőkről megjelent könyvről 
szólt (247 komment), míg a második legtöbb kommentet kiváltó tartalom egy YouTube-
on megjelent videó volt, amelyben a gyerekek digitális neveléséről beszélgettek a 
meghívott vendégek (243 komment). 
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8. ábra 
Közösségi média kommentek időbeli alakulása 

 

 

 

4.2 A médiában szereplő témák megjelenése a kommentekben 

A cikkek (és posztok) számával, illetve a kommentek alakulásával kapcsolatban korábban 
jelzett különbségek a cikkek és a kommentek témájában is megjelennek. Összességében 
elmondható, hogy a legtöbb komment a gyerekneveléshez és a napi hírekhez kapcsolódó 
cikkekhez érkezett. Ennek megfelelően a kommentek, illetve a cikkek és posztok 
megjelenésének időpontjai is eltérően alakultak. 

9. ábra 
Topikok időbeli alakulása 
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Kommentek időbeli alakulása 

 

 

Az eredmények értelmezésekor fontos felhívni arra a figyelmet, hogy a „Digitális gyerekek 
és nevelésük” téma cikkei és különösen az „Online veszélyekkel kapcsolatos hírek” 
témához kapcsolódó írások jellemzően a nagyobb hazai online híroldalakon, portálokon 
jelentek meg, amelyeknek lényegesen nagyobb a látogatottságuk, mint a szakmai 
oldalaknak, a kisebb-nagyobb civil és állami szervezetekhez köthető oldalaknak. A 
nagyobb híroldalak esetében továbbá jelentős számú „aktív” kommentelő található az 
olvasók között. 

 

4.3 Pozitív és negatív kommentek 

A cikkekre és posztokra érkezett kommentek tartalmát megvizsgálva elmondható, hogy 
a hozzászólások túlnyomó többsége semlegesnek tekinthető, nem tartalmaz nagy 
arányban sem negatív, sem pozitív kifejezéseket. Összességében a kommentek 72 
százaléka volt semleges, további 18 százaléka negatívnak, 10 százalék pedig pozitívnak 
tekinthető. Annak ellenére, hogy valamennyi témában a semleges kommentek tették ki a 
legnagyobb részt, a negatív és a pozitív hozzászólások aránya sok téma esetében 
jelentősebb eltérést mutatott. A legnagyobb arányban a „Programok, pályázatok és 
eredmények” témában születtek negatív szentimentű hozzászólások, itt minden negyedik 
komment negatív volt. Míg arányaiban a legkevesebb negatív komment az 
„Internetbiztonság és digitális gyermekvédelem” című témában jelent meg – ez utóbbi 
témánál a kommentek kevesebb mint 10 százaléka volt negatív hangvételű, és egyedül itt 
haladta meg a pozitív kommentek részaránya a negatív kommentekét. 
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10. ábra 
Szentimentek topikonként 

(Negatív arány szerint csökkenő sorrend) 

 

 

A „Programok, pályázatok és eredmények” témához kapcsolódó nagy arányú negatív 
kommentek mögött alapvetően 2 cikk állt. Az egyik az oktatási rendszer változásait 
tekintette át, ebben megemlítették, hogy csak a minisztérium által engedélyezett civil 
szervezetek tarthatnak foglalkozásokat (többek között például) az online veszélyekkel 
kapcsolatban.  

A másik cikk a Mindennapok Női Szemmel Egyesület és a Szent István Intézet közös 
gyermekvédelmi kampányáról szólt, ami alatt főleg az oktatással és a gyermekvédelmi 
szakpolitikával elégedetlenek hozzászólásait olvashattuk. 

 

4.4 Hangulatjelek, érzelmi reakciók 

A Facebook felhasználók hosszabb, jellemzően szöveges kommentek mellett 
hangulatjelekkel (pl. kedvelés, meglepődés, düh) is kifejezhetik egy adott poszt (vagy a 
poszthoz beszúrt cikk hivatkozás) tartalmával kapcsolatos véleményüket. Az egyes 
hangulatjelek kiválasztása lényegesen gyorsabb, mint egy komment megírása, így nem 
meglepő, hogy az érzelmi reakciók ezen formáját lényegesen gyakrabban használták. 

Valamennyi téma estében kimagaslóan magas arányban találunk kedvelés (más néven 
lájk) hangulatjeleket, de az átlagos kommentek számához hasonlóan itt is láthatunk 
különbséget abban, hogy egy-egy poszt vagy cikk mennyire mozgatja meg az embereket. 
Míg egy átlagos bűnmegelőzéssel, prevencióval foglalkozó cikk vagy egy online 
veszélyekkel kapcsolatos hír átlagosan körülbelül 50 kedvelés reakciót vált ki, addig a 
digitális gyerekvédelem vagy a pedofíliával kapcsolatos cikkek kevesebb lájk reakciót 
kapnak. Utóbbi témához kapcsolódik messze a legmagasabb számú egy cikkre eső 
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felháborodást, dühöt kifejező reakció is – egy-egy ilyen jellegű cikk esetében átlagosan 3 
dühös reakció jelent meg. Érdemes megjegyezni, hogy a lájk gomb használata nem 
feltétlen támogatást vagy egyetértést jelöl. További lehetséges szempont, hogy a lájk 
reakciót lehet a leggyorsabban (egy gomb kattintásával) egy adott poszthoz hozzáadni, 
mert bármilyen további reakciótípushoz nyomva kell tartani a lájk gombot, és kiválasztani 
a felkínált érzelmi reakciók közül a megfelelőt. 

A kedvelésnél erősebb érzelmi reakciót, támogatást kifejező szív ikon használata a 
„Digitális gyerekek és nevelések” téma alá sorolt posztok és cikkeknél jelent meg 
legtöbbször - itt átlagosan 2,6 szívet adtak a Facebook posztok látogatói, szemben a többi 
témánál található átlagosan 0,4 – 1,2 szívvel. A legtöbb szívet kapó cikk (684 szív) praktikus 
tanácsokat adott arra nézve, hogy hogyan nézzük közösen gyerekeinkkel online meséket, 
és ismerjük fel az interneten megjelenő esetleges veszélyeket. 

Vidámságot vagy gúnyt leginkább a bűnmegelőzéssel és prevencióval kapcsolatos cikkek 
váltottak ki – egy cikkre átlagosan 5,3 nevető fej jutott. Itt is voltak olyan cikkek, amelyek 
kimagaslóan nagy számú reakciót kaptak. Az legtöbb nevető fejet kiváltó poszt az M1 
televízió Facebook oldalán jelent meg, és arról szólt, hogy egy jobboldali civil szervezetek 
által kezdeményezett felvilágosító kampány hogyan hívja fel a figyelmet az interneten 
elérhető szexuális propaganda veszélyeire. Itt a konkrét tartalom mellett a téma erősen 
átpolitizált mivolta befolyásolhatta a reakciók számának alakulását. 

Szomorú reakciót leginkább az online veszélyekkel kapcsolatos hírek, illetve a 
bűnmegelőzés és a gyermekek kárára elkövetett szexuális visszaélésekkel kapcsolatos 
cikkek kaptak. Míg meglepődést a különböző támákhoz besorolt (pl. bűnmegelőzés, 
pedofília) felmérések, tudományos vizsgálatok eredményei váltottak ki. 

 

11. ábra 
Érzelmi reakciók megoszlása témánként 

 



 25 

A kommentek száma és a hangulatjelek használata mellett a posztok megosztásának 
száma jelezheti azt, hogy a cikket vagy posztot olvasó Facebook használók mennyire 
tartják fontosnak az adott írást. Az átlagos megosztásszámok alapján a bűnmegelőzéssel, 
prevencióval kapcsolatos cikkeket osztják meg legtöbben (17 megosztás / cikk vagy poszt) 
– ugyanezen témához kapcsolódó cikkek kapták a legtöbb lájk reakciót is. A 
fotómegosztással, pedofíliával kapcsolatos cikkek esetében is magas az átlagos 
megosztások száma (14 megosztás / cikk vagy poszt). Valószínűleg mindkét esetben arról 
lehet szó, hogy az ezen témákhoz tartozó cikkeket hasznosnak tartják az olvasók, úgy 
érzik, hogy ezekkel a veszélyekkel több embernek kellene tisztában lennie. 

12. ábra 
Átlagos komment- és megosztás-szám témánként 

 

 

A programok és pályázatok, illetve az internetbiztonság és digitális gyermekvédelem 
témákhoz sorolt cikkek esetében a legalacsonyabb az átlagos megosztásszám. A 
kommentek számának alakulásához hasonlóan itt is szerepe lehet az eredményekben 
annak, hogy a témában aktív civil és állami szervezetek követőinek száma (és aktivitása) 
elmarad a nagy híroldalak és portálok látogatói körének méretétől (és az olvasók 
aktivitásától). 
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5 Összefoglaló, ajánlások 

5.1 A tanulmány legfontosabb állításai 

Az elmúlt 3 évben több mint 6 000 tartalom foglalkozott a kiskorúak online biztonságával. 
Az idő előrehaladásával a tartalmak mennyiségében nem figyelhető meg egyértelmű 
tendencia. 2021-hez képest 2022-ben valamivel kevesebb tartalom született a témában. 
A 2023-as év júniusig tartó vizsgált időszakában nagyjából hasonló mennyiségű tartalom 
született, mint a korábbi évek azonos időszakában. Minden évben kiugró mennyiségű cikk 
születik a Biztonságos Internet Napjához kapcsolódóan, azonban ezen kívül keveset 
foglalkoznak a kiskorúak online védelmével. 

A cikkek és posztok 6 nagy téma köré szerveződtek. A legnagyobb az ún. „Digitális 
gyerekek és nevelésük” topik (27%). Az ide tartozó cikkek azt emelték ki, hogy az 
internetnek milyen jelentős hatása van a most felnővő generációkra. A fiatalok életének 
több területe is átkerült az online világba, például a kommunikáció, a kikapcsolódás, az 
oktatás. Annak érdekében, hogy a gyerekek az online felületeket biztonságosan 
használhassák, edukációra és kapaszkodókra van szüksége mind a gyerekeknek, mind a 
szülőknek. 

A topikok közül az „Internetbiztonság és digitális gyermekvédelem” topik tartalmai 
születtek a legnagyobb arányban a Facebookon (34,5%). Ehhez a magas arányhoz a 
Nemzetközi Gyermekmentő Szolgálat Facebook oldala jelentősen hozzájárult 
tartalmaival. 

A megvizsgált cikkekben és a közösségi médiában megjelent posztokban a három 
leggyakrabban megjelenő szereplő a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság (11%), a 
Nemzetközi Gyermekmentő Szolgálat (7%) és az UNICEF (6%) volt. A Nemzeti Média- és 
Hírközlési Hatóság említése vegyes a topikok szerint, a leggyakoribb a „Fotómegosztás 
veszélyei, káros tartalmak és pedofília” témában. A Nemzetközi Gyermekmentő 
Szolgálatot elsősorban az „Internetbiztonság és digitális gyermekvédelem” kapcsán 
említik. Az UNICEF-et főleg a „Bűnmegelőzés, prevenció, figyelemfelhívás” topik tartalmai 
említik. 

A közösségi média platformok közül a leggyakoribb a Facebook említése (17%), a TikTok 
a második helyen végzett (12%) az Instagramot alig megelőzve (11%). A platformok 
jellemzően vegyes témák mentén merültek fel. 

A Facebook reakciós értékek alapján a legtöbb pozitív (kedvelés, szív) reakciót kiváltó 
poszt a „Digitális gyerekek és nevelésük” topikhoz kapcsolódott, míg a legtöbb negatív 
reakciót (szomorú, mérges) kiváltó poszt a „Fotómegosztás veszélyei, káros tartalmak és 
pedofília” topikhoz tartozott. A legvegyesebb reakciók a „Bűnmegelőzés, prevenció, 
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figyelemfelhívás” topik posztjaira érkeztek. Ennél a topiknál a magas „haha” értékeket 
többek között egy, az M1 Facebook oldalán megjelent poszt okozza. 

A gyerekek digitális biztonságával foglalkozó tartalmakra több mint 5 700 komment 
érkezett. Ez a mennyiség a 6 110 db cikkre átlagosan kevesebb mint 1 hozzászólást jelent, 
azaz megállapíthatjuk, hogy a téma alulkommentelt, kevés hozzászólást vált ki az 
olvasókból. 

A hozzászólások szentimentjeit tekintve a kommentek legnagyobb része semleges 
szentimentű (72%). A pozitív töltetű hozzászólások aránya 10%, a negatívaké 18%. 

A topikok segítségével valamivel átfogóbb képet kapunk a szentimentek alakulásáról. 
Arányaiban a legtöbb negatív szentimentű komment a programokkal, pályázatokkal és 
eseményekkel foglalkozó tartalmakra, valamint a bűnmegelőzéssel, prevencióval és 
figyelemfelhívással kapcsolatos cikkekre és posztokra érkezett. A kommentek kvalitatív 
gyorselemzése alapján elmondható, hogy sok kommentszekció esetében a diskurzus 
nem az eredeti, a kutatás szempontjából releváns cikkről szól, hanem átterelődik a szó 
valami más, sokszor közéleti, politikai témára. 

A topikok közül csak az „Internetbiztonság és digitális gyermekvédelem” esetében igaz, 
hogy a topikhoz tartozó cikkekre arányaiban több pozitív szentimentű hozzászólás 
érkezett, mint negatív. 

 

5.2 Limitációk 

A megvizsgált cikkek és posztok kiválasztása során törekedtünk arra, hogy minél több 
releváns tartalmat beazonosítsunk, azonban elképzelhető, hogy egyes cikkeket a 
kulcsszó-alapú kereséssel nem tudtunk megtalálni a SentiOne adatbázisában. További 
kulcsszavak használata esetén azonban a letöltött adatok közé kerülő, a téma 
szempontjából kevésbé releváns cikkek száma is emelkedett volna, illetve bonyolultabbá, 
nehezebben ismertethetővé vált volna a cikkek kiválasztásának módszertana. 

További lehetséges korlátja az eredményeinknek, hogy a SentiOne nem az összes 
magyarországi weboldalt, illetve nem az összes magyar nyelvű Facebook (és más 
közösségi médiafelületen megjelenő) tartalmat gyűjti (ez nem is lenne reális elvárás), 
azonban a magyar lefedettség elég szélesnek tekinthető ahhoz, hogy meggyőző képet 
rajzolhassunk a SentiOne adatok alapján a hazai online médiáról és a közösségi oldalakon 
megjelent tartalmakról, a posztokra érkező reakciókról. 

A közösségi médiában továbbá kizárólag a nyilvános tartalmakat követi a SentiOne, azaz 
a zárt csoportokban, személyes oldalakon megjelenő tartalmakat nem tudtuk elemezni. 
Egyes aggregált adatokban azonban megjelennek a személyes oldalakon megjelent 
tartalmak is, mint például az adott cikkhez tartozó Facebook poszt megosztásában. 
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Az adatgyűjtés módszertana ugyan kellően dokumentált a SentiOne oldalán, azonban 
bizonyos részletek, például egy-egy elmentett tartalom megosztásának, az adott posztra 
érkezett érzelmi reakciók adatainak frissessége nem ismert. Feltételezhetjük azonban, 
hogy a közösségi média oldal dinamikája miatt a megosztások és érzelmi reakciók 
többsége egy-egy poszt, cikkajánló közzététele utána néhány napon belül történnek meg, 
így ezek az adatok is megbízhatónak tekinthetőek. 

 

5.3 További kutatási lehetőségek 

A SentiOne adatbázisának segítségével az elmúlt 3 év adatain vizsgáltuk meg, hogy az 
online gyermekvédelem, az interneten található fiatalokra veszélyes tartalmakkal 
kapcsolatban milyen cikkek jelentek meg a hazai online médiában és a közösségi média 
oldalakon. Kutatásunk során alkalmazott módszertan lehetővé teszi, hogy az adatgyűjtést 
és az elemzést egy későbbi időpontban megismételjük, így hosszabb távú trendeket, 
változásokat is tudunk majd elemezni. 

A letöltött tartalmakat úgynevezett természetes nyelvi feldolgozással és topikmodellező 
algoritmusok segítségével elemeztük, amelyek jellemzően kvantitatív módszertannak 
tekinthetőek, az eredmények értelmezése során azonban szükségszerűen az egyes 
cikkek tartalmát is vizsgáltuk, például a leggyakrabban megosztott, legtöbb reakciót 
kiváltó írások estében vagy az egyes témákhoz tartozó gyakori szavak és írások 
értelmezésekor. Lehetőség van azonban további kvalitatív elemzési módszerek 
használatára, így például diskurzus analízis, tartalomelemzés használatára, ami kevesebb 
cikk, mélyebb elemzését tenné lehetővé. Az általunk használt módszertan jól használható 
a nagyobb témák beazonosítására, így egyes témák részletes elemzésére is van lehetőség 
a jövőben. 


