Be brought together in CEE by supported by
Internet chool wi ass
AWeSOme. e (G00gle.org

R
5

NETROL
NETRE”

A biztonsagos
internethasznalattal
kapcsolatos online
tartalmak vizsgalata
termeszetes
nyelvfeldolgozas (NLP)
maodszerevel

@

NEMZETKCE Y .
GYERMEMENTO fa bI’ICU Ia

STOLGALAT




TARTALOM

TARTALOM 2
1 Bevezetés 3
1.1 A kutatas hattere 3
1.2 Kutatasi kérdések 3
2 Médszertan 3
2.1 Adatgydjtés médszertana 3
2.2 Az adatok el6zetes feldolgozasa 6
2.3 Elemzés mdédszertana 8
3 Gyermekekkel kapcsolatos veszélyek az online médiaban 10
3.1 Cikkek szdmanak id6beli alakulasa 10
3.2 Legfontosabb témak 11
3.2.1 Digitalis gyerekek és neveléstik (27%) 12
3.2.2 Online veszélyekkel kapcsolatos hirek (18%) 13
3.2.3 Internetbiztonsag és digitalis gyermekvédelem (16%) 13
3.2.4 Programok, palyazatok és események (14%) 14
3.2.5 Blnmegel8zés, prevencid, figyelemfelhivas (14%) 14
3.2.6 Fotdmegosztas veszélyei, karos tartalmak és pedofilia (11%) 15
3.3 Fontosabb hirforrasok, internetes oldalak 15
3.4 KoOzbsségi média platformok és veszélyek 17
3.5 Intézményi szerepl6k 19
4 Reakciék és kommentek a k6zosségi médiaban 20
4.1 Kommentek szamanak idébeli alakulasa 20
4.2 A médiaban szerepl6 témak megjelenése a kommentekben 21
4.3 Pozitiv és negativ kommentek 22
4.4 Hangulatjelek, érzelmi reakcidk 23
5 Osszefoglalé, ajanlasok 26
5.1 Atanulmany legfontosabb allitasai 26
5.2 Limitaciok 27
5.3 Tovabbi kutatasi lehet&ségek 28

A KUTATAS KESZITETTEK:
Kollanyi Bence
Mogyorési Palma
Sagvari Bence (kutatdsvezetd)

A ,Legyél az Internet Asza!” programot Magyarorszagon a Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat mikédteti. A program
része a '‘Be Internet Awesome’' programnak, amelyet a 'School with Class Foundation’ hozott létre, hogy a Google.org
tamogatasaval fejlessze a fiatalok digitalis allampolgari készségeit Kozép- és Kelet-K6zép-Eurépaban.




1 Bevezetés

1.1 A kutatas hattere

Az elmult években az internet és a digitalis technoldgiak gyors terjedése a COVID-19 alatt
és azt kovetben U] kihivasokat jelentett a digitalis irastudas és a gyermekek online
biztonsagat fenyeget§ kockazatok tekintetében. A gyermekek joléte és fejl6dése
szempontjabdl kulcsfontossagu a gyermekek védelmének biztositasa a digitalis térben. A
gyermekek internetes biztonsaganak a médiaban valé megjelenitése meghatarozo
szerepet jatszik a kozvélemény tudatossaganak és az e kritikus kérdésrdl folytatott
vitaknak a kialakitasaban. A kutatas célja, hogy természetes nyelvfeldolgozasi (NLP)
technikakat alkalmazva feltarja, hogyan jelenik meg a gyermekek internetes
biztonsaganak témaja a tag értelemben vett online hirmédiaban és a kdzdsségi médiaban
Magyarorszagon.

1.2 Kutatasi kérdések

A kutatas elsédleges célkitlizései a kovetkezdk:

- Elemezni és megérteni a magyar online médiaban a gyermekek internetes
biztonsaganak témajat 6vezd legfontosabb témakat, trendeket és érzelmeket.

- Elemezni és megérteni a gyermekek internetes biztonsaganak témajat ovezd
kulcsfontossagu témakat, tendencidkat és érzelmeket a kozosségi médiaban
megjelend nyilvanos reakcidkban.

- Azonositani a gyermekek internetes biztonsagardl sz6l6 magyarorszagi vitaban
részt vevl fébb érdekelt feleket, példaul kormanyzati szerveket, civil szervezeteket
és médiumokat.

- A gyermekek internetes biztonsagardl sz6l6 magyarorszagi médiamegjelenések
altalanos hangvételének és hangsulyainak értékelése, beleértve a kuldnb6z6
meédiaforrasok kozotti eltéréseket.

2 Moddszertan

2.1 Adatgyljtés modszertana

Kutatdsunk soran arra voltunk kivancsiak, hogy az online médiatermékek hogyan
szamolnak be a gyermekek internetezéséhez, illetve digitdlis eszkdézhasznalatahoz
kapcsolodo veszélyekrdl és kockazatokrol. Az online médiatartalmak elemzése mellett




feltérképeztik a témaval kapcsolatos tagabb online diskurzust - ennek keretében a
kdzdsségi médiaban folyd beszélgetések tartalmat, illetve az egyes posztokhoz
kapcsolddo érzelmi reakcidkat is megvizsgaltunk.

Az adatgyUjtés soran hasznalt SentiOne platform lehetdvé tette, hogy ne csak az online
Ujsagokban megjelend tartalmakat vizsgaljuk, hanem ezen cikkekre adott reakcidkat és
kommenteket is elemezzik. A lengyelorszagi alapitasu SentiOne cég f6 tevékenysége az
internetes tartalmak monitorozasa, rogzitése és feldolgozasa. A szolgaltatas tobb mint 5
millié kulonb6z6 forrasra tamaszkodik, archivumaban megtaldlhatéak a fontosabb
weboldalakon, hirportalokon és blogokon megjelend cikkek, valamint posztok, k6zosségi
reakciok és kommentek szamos kozosségi média platformrol gydjtve. A cég tobbek kozott
a Facebook, a Twitter, az Instagram, a YouTube, a TikTok és a Reddit nyilvanos
tartalmainak egy részét tarolja. A SentiOne szamos eurdépai piacon, igy Magyarorszagon
és a kornyezd orszagok mindegyikében gyl(ijt adatokat az adott orszag nyelvén.
Magyarorszagon tobb mint 100 ezer hazai weboldal valds idejd monitorozasat végzi a cég.

Annak ellenére, hogy a SentiOne elsédleges célcsoportjat a nagy cégek marketing
elemzdi, illetve a k6zdsségi médiaval foglakozé szakemberek jelentik, az oldalon elérhetd
tartalmak a tarsadalomtudomanyos kutatas szamara is hasznosak. A marketing és tzleti
célu elemzések mellett szamos tudomanyos kutatas hasznalja és elemzi a SentiOne
adatait.

A SentiOne rendszere lehet6vé teszi, hogy a cég adatbazisaban kulcsszavak alapjan
keressunk cikkeket, posztokat, illetve kommenteket. Az archivum a keresés id6pontjat
megel6z6 36 hoénapbdl mutat meg tartalmakat. Pontos kulcsszavak mellett
szotoredékekre is kereshetink, igy az egyes kulcsszavak ragozott valtozatait is
megtalalhatjuk az adatbazisban, amelynek kulondsen a magyar nyelv esetében van
jelentésége.

Az adatgyUjtés megtervezésekor els6ként az adatgydjtés id6tartamat hataroztuk meg,
olyan médon, hogy az adatgydjtés id6pontjat megel6z6 3 teljes évben megjelent online
tartalmakat (médiaban megjelent cikkeket, kozosségi média posztokat és kommenteket)
vizsgaltunk. Az adatgy(jtés kezdd id6pontja 2020.06.08., mig utolsé napja 2023.06.08.
volt.

Az elemzéshez hasznalt korpusz 6sszeadllitasa soran egy tobb-lépcsds, kulcsszavakra
épuld adatgydjtési stratégiat alkalmaztunk, amelynek soran a SentiOne rendszerében
meghatarozott kulcsszavak egyuttes el6fordulasara kerestink ra, majd az igy letoltott
adatbazisban tovabbi kulcsszé alapu kereséssel pontositottuk a talalatokat, illetve
természetes nyelv feldolgozasi modszerek segitségével tovabbi tartalmi szlrést
végeztunk. A komplex adatgydijtési stratégia célja az volt, hogy a lehetd legtobb, a kutatas
témaja szempontjabdl relevans tartalmat elérjuk, és az igy kapott adatbazison belul




minimalisra csOkkentstk a témahoz nem kapcsoldédod cikkek, posztok és kommentek
szamat.

Els6 lépésként egy tag, a téma szempontjabdl relevans cikkeket minél jobban lefedd
kulcsszd kombinacié alapjan kerestunk tartalmakat. Az elsd kulcsszocsoport az digitalis
felUletekhez, platformokhoz, illetve a tartalmakat megjelenitd eszk6zhdz kapcsolddott
[mobiltelefon* / digitalis* / online* / internet*], mig a masodik kulcsszdcsoport a
veszélyre utalt [veszély* / kockdzat* / biztonsdg*]. Valamennyi olyan cikk, illetve poszt
amelynek szoveges tartalmaban, cimében, URL-jében legalabb egy-egy kulcsszé szerepelt
mindkét csoportbdl bekeriilt adatbazisunkba. igy példaul az ,internetes veszélyek”
kifejezést tartalmazd iras és a ,digitalis eszkdzdokben rejl6 kockazatok” szdveget
tartalmazé iras is megfelelt a keresésnek. A kommentek estében csak azokat a
kommenteket vettik figyelembe, amelyek egy olyan cikkhez tartoztak, amelyben
szerepelnek a fenti kulcsszavak.

1. tablazat

Platform, médium Téma Korcsoport
mobiltelefon* veszély* *gyerek*
digitalis* kockazat* *gyermek*
online* biztonsag* *fiatal*
internet* *tinédzser*
*kamasz*

A viszonylag tag téma lehatarolast kovetden dsszesen 352,126 cikk vagy poszt talalatot
eredményezett a platform (vagy médium) és a téma kulcsszavak kombinacidibol
dsszeallitott SentiOne keresés. Ezt kdvetden a ,gyerek”, ,gyermek” és ,fiatal” kifejezések,
illetve ezen szavak valamilyen ragozott vagy bévitett valtozatara kerestunk ra a letoltott
cikkek tartalmaban, illetve a kozosségi médiaban posztolt ajanldk esetén a ,,context” nevl
mez6ben, amelyben a cikk rovid ajanléjanak elmentett szovege szerepelt. A korcsoport
els6 harom szavara keresve 316,693 taldlatot azonositottunk.

Azt is megvizsgaltuk, hogy a kulcsszavak a szévegen belll mekkora tavolsaga talalhato
egymastol, mégpedig oly modon, hogy a kulcsszéemlitések kozotti szavak szamat
vizsgaltuk meg. A SentiOne-ban hasznalt platform/médium, illetve téma kulcsszavak és a
korcsoportra utalo kulcsszavak kozotti atlagos szétavolsag 142 volt. A cikkek és posztok
felénél 88 vagy az alatti volt ez a tavolsag, mig kb. 75%-anal maximum 200 sz6 volt a két
keresOkifejezés kozott. Extrém esetben tobb ezer szé is szerepelt az egymashoz
legkdzelebb all6é keres6szavak kdzott. Nagyobb szétavolsag esetén feltételezhetd, hogy a
cikk témaja nem a gyermekekhez kapcsolédo internetes (vagy digitalis platformokhoz
kapcsolodo) veszélyek voltak. Ha azonban csak az egymas mellett szerepld
keresBkifejezéseket vettuk volna figyelembe, akkor az olyan tartalmak, mint a
.gyermekekre leselked6 internetes veszélyek” kiestek volna elemzésinkbdl, mert a




kulcsszavak kozott szerepel még egy sz6. A kérdéses cikkekbdl vett kisebb minta
elolvasasat kdvetben, a fenti eloszlasokat figyelembe véve ugy dontéttink, hogy azok a
cikkeket és posztokat elemezzik tovabb, amelyeknél maximum 100 sz6 szerepel a
kulcsszavak kozott. (A 100 szo6 tavolsag a gyakorlatban azt jelentette, hogy egy adott
bekezdésen belldl, vagy egymast koévet6 bekezdésekben jelentek meg a
keresBkifejezések.)

A tovabbi, életkorhoz kapcsolodd kulcsszavakkal kiegészitett tartalmi szlirést kdvetSen
45,968 online médiatartalom és a kozosségi médiaban megjelent nyilvanos poszt maradt
adatbazisunkban. A kereséshez és szliréshez hasznalt szavak pontos listajat az XX
tablazat tartalmazza.

A cikkek el8zetes feldolgozasat kovetéen még egy tovabbi tisztitasi kdrre volt szlkség
annak érdekében, hogy csak a kutatas targya szempontjabodl leginkabb relevans
tartalmakat vizsgaljuk tovabb. A természetes nyelvi elemzést hasznald utolsé szlrést az
adatok el6zetes feldolgozasat leird 2.2-es fejezet tartalmazza.

2.2 Az adatok elézetes feldolgozasa

A természetes nyelvi elemzések jelentds hanyadaban, igy topik modellezéskor is, kiemelt
jelent8sége van az adattisztitasnak - az adatelemzés soran hasznalt programkdd csak
megfeleld tisztitasi Iépések utan képes hatékonyan témakat azonositani. A természetes
nyelvi elemzéseknél az adattisztitas (data cleaning), illetve az el8zetes feldolgozas (pre-
processing) folyamata egy tobb-lépcsds, egymasra épulé, linearis folyamat (pipeline). Az
adatok letoltését és elbzetes szlirését kovetéen kutatasunk ezen szakaszaban az alabbi
|épéseket végeztuk el:

Hirgyijté (aggregator) oldalakrél szarmazo tartalmak torlése
Duplikaciok és koszos tartalmak torlése

Karakterkddolas beallitadsa

irasjelek, szamok, URL-ek torlése

Kisbetdsités

Stop szavak torlése

Emojik keresése

Névelem keresés

© N U A WN ==

Lemmatizacio

9. Szignifikans bi- és trigrammok keresése és 6sszevonasa
10. Irrelevans tartalmak szdrése

11. Kommentek és cikkek 6sszekapcsolasa




A SentiOne platform keresGje a beadllitott keresések eredményeit Osszesiti és
automatikusan eltavolitia az kulcsszavakra adott taldlatok koézotti atfedéseket,
ugyanakkor az adatbazisban igy is maradnak duplikalt tartalmak. Az elemzés soran ezeket
a tartalmakat tordlnunk, csakuagy, mint a hirgy(ijtd oldalak tartalmait, amelyek eredeti
valtozatukban (eredeti megjelenési helytkkel) is szerepeltek adatbazisunkban.

Ahhoz, hogy a szamitégépes koéd hatékonyan tudjon témakat, illetve a témakhoz
kapcsolédo kulcsszavakat azonositani a szovegek tovabbi tisztitasara volt szikség. A
szovegekbdl eltavolitottuk az irasjeleket, a specialis karaktereket, valamint a szamokat és
az internetes tartalmakra mutatd linkeket, URL-eket. Tovabbi fontos lépés volt a stop
szavak eltavolitasa. Ezek azok a jellemz8en nagy szamban el6fordul6 szavak, amelyeknek
az elemzés soran nincsen jelent6séguk, és megzavarnak az eredményeket - ide tartoznak
a néveldk, a kotészavak és még szamos mas gyakran hasznalt kifejezés. Az elemzést az is
segiti, ha bizonyos nem szdveges tartalmakat széveggé alakitunk. Ezért a posztokban és
kiléndésen a kommentekben szerepl6 emoji (érzelem) ikonokat széveges formara
alakitottuk.

Kovetkez§ |épésben azokat a kifejezéseket, szokapcsolatokat kerestuk meg és vontuk
dssze, amelyek szavanként vizsgalva kevésbé jol értelmezhetSek. J6 példa a fenti
dsszevonasra a személyek vagy foldrajzi helyek neve, amelyeket részben az ugynevezett
névelem felismerés vagy nevesitett entitasfelismerés (NER) segitségével azonosithatunk.
A névelem felismerés automatikusan megkeresi azokat a szdékapcsolatokat, amelyek a
magyar nyelv(i szovegekben gyakran hasznalt intézmények, foldrajzi vagy személy
nevekkel egyeznek, és azokat 6sszevonja, igy ,Hunyadi Matyas” vagy a ,Magyar Katolikus
Egyhaz" a szbveglinkben ,Hunyadi_Matyas"-ként vagy ,Magyar_Katolikus_Egyhaz"-ként
szerepel. Tovabbi fontos 1épés a vizsgalt szovegben gyakran megjelend, egymas mellett,
azonos sorrendben szerepl6 két vagy harom szobol allé sz66sszetételek beazonositasa
és 6sszevonasa. Az ugynevezett bigramok és trigrammok 6sszevonasat kovetéen példaul
adatbazisunkban az ,online tér” ,online_tér"-ként szerepel. Ezeknek az 6sszevonasoknak
azért van jelent8sége, mert igy a szovegelemzés soran egyetlen szoként kezelhetjik a
tobb szébdl allé sz6kapcsolatokat, példaul igy vizsgalhatjuk el6fordulasi gyakorisagukat.

A magyar nyelv sajatossagai miatt az ugynevezett lemmatizacié megoldasaval szotari
formara alakitjuk a szovegben szerepl§ egyes szavakat. Szemben a sz6tdvezéssel, amely
csak levagja a ragozas soran hasznadlt vagy jelként azonositott szdelemeket, a
lemmatizalas konnyen érthetd és egységes szotari alakra alakitja a szovegben szerepld
szavakat.

A tartalmak végs6 kivalasztasahoz egy el6zetes topikelemzést is elvégeztink, igy csak a
kutatas fokuszaba illeszked§ cikkeket elemeztuk. A kulcsszavakra épulé keresés és sz(irés
soran olyan cikkek is bent maradtak az adatbazisban, amelyek ugyan tartalmaztak a
keresett kulcsszavakat, megfeleltek valamennyi szlrési feltételnek, de mégsem voltak
relevansak a kutatas szempontjabol. Példaként emlitheté egy olyan cikk, amely egy ismert




extrém sportol6 gyerekkorardl szol, és megemliti a cikkben a sport veszélyeit, illetve egy
hasonlat kedvéért szerepel benne az online kaszind kifejezés. A mar megtisztitott

adatbazison elvégzett topikelemzés, a hasonlo cikkeket olyan témacsoportokba rendezte,
amelyeket kdnnyen el tudtunk tavolitani az adatbazisbdl. Azért, hogy a kutatas szamara
fontos cikkeket ne veszitstik el, tovabbi, immar szdékapcsolatokra épuld keresést
végeztink a nem relevans témakban is, igy talalva meg az egyensulyt az automatikus
témafelismerés és a manualis, kulcsszavakra épuld keresés kdzott.

Lehetséges keretes irds: Példa irrelevans tartalomra:"Lezarult az Auchan Egyutt. Szivvel,
lélekkel. ElnevezésU digitalis adomanyozasi programja, amellyel a vallalat A Szivbeteg
Gyermekek Védelmében Alapitvany részére gyl(jtott Bizalompontokat a vasarldk és
munkatarsak bevonasaval. (...) Ez az Ujfajta adomanyozasi mddszer el8z8 évben lett nagy
siker az Auchannal, hiszen szamos el6nye van; egyrészt az adomanyozoknak kevésbé
megterheld, hogy nem kozvetlendl a sajat pénztarcajukhoz kell nydlniuk, nem idgigényes,
ugyanakkor biztonsagos a folyamat, amivel az is nagyon jol kdvethetd, hogy hogyan ér
célba a felajanlas.".

A korpusz el6készitésének utolsé lépésenként kivalasztottuk azokat a kommenteket,
amelyek a kutatds szempontjabdl relevans cikkekhez kapcsolodtak, igy az
elemzésinkben csak olyan kommenteket vizsgaltunk, amelyek a témahoz kapcsol6do
kontextusban jelentek meg. Az elemzésre el8készitett véglegesitett korpuszba 6110
kilonboz4 cikk és poszt, valamint 5763 kapcsol6dé komment kerult be.

2.3 Elemzés modszertana

A vizsgalt cikkeket és posztokban topikmodellezés segitségével azonositottuk azokat az
atfogé témakat (topikokat), amelyek meghataroztak a témaval kapcsolatos online
tartalmakat. Az elemzéshez az Ugynevezett strukturalis topikmodellt (STM) alkalmaztunk,
amelyet az alkalmazott tarsadalomtudomanyi kutatasok szamara dolgozott ki Roberts és
kollégdi'. A strukturalis topikmodell egy fellgyelet nélkuli gépi tanuldsi médszer, amely
azt jelenti, hogy hasznalatahoz nincsen szikség elézetesen felcimkézett adatbazisra. Az
STM a dokumentumokon egy szemantikai klaszterezést végez el, és a gyakran alkalmazott
Dirichlet-foglalashoz hasonléan egy valoszinlségi értékeket rendel egy-egy széhoz. Ezek
tartozik egy-egy topik ala. A strukturalis topikmodell er6ssége abban all, hogy az egyes
dokumentumokhoz rendelkezésre allé metaadatokat, igy példaul a szerz6 nevét, a
megjelenés helyét is idejét is figyelembe veszi.

" Roberts, M. E., Stewart, B. M., Tingley, D., Lucas, C., Leder-Luis, J., Gadarian, S. K., ... & Rand, D. G. (2014). Structural topic
models for open-ended survey responses. American journal of political science, 58(4), 1064-1082.
Roberts, M. E., Stewart, B. M., & Tingley, D. (2019). Stm: An R package for structural topic models. Journal of Statistical
Software, 91, 1-40. r ]
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Az STM esetében az elemzést végz6 kutatdra van bizva, hogy hany témaba csoportositja
a vizsgalt tartalmakat. Tobbféle mddszer egyuttes hasznalataval lehet meghatarozni az
idedlis topikszamot (a klaszterek szamat). A szemantikai koherencia vizsgalataval azt
tudjuk megallapitani, hogy egy adott topikhoz rendelt szavak milyen valdszinGséggel
jelennek meg egyutt a szovegben. Ennek megfeleld értéke egybevag azzal, hogy az
elemzést végzd kutatod is megfelelének érzi a topik mindségét. Ezen tul olyan mutatdkat
vettink figyelembe az elemzés soran, mint a zavartsag (“perplexivity”, avagy “held-out
likelihood”), a kizardlagossag ("exclusivity") és a rezidualisok ("residuals"). A megfelel6
topikszam meghatarozasakor az is fontos szempont volt, hogy az eredmények jol
értelmezhet6ek, koénnyen interpretalhatoak legyenek. Az elemzés soran tobbféle
topikszammal is elvégeztuk az elemzést, és végul 6 téma elktlonitése mellett dontottiink.




3 Gyermekekkel kapcsolatos veszélyek az online
médiaban
3.1 Cikkek szamanak idébeli alakulasa

Az elmult 3 évben 6110 db tartalom foglalkozott a gyermekek digitalis védelmével. 2022-
ben valamivel kevesebb cikk és poszt sziletett a témaban, mint az azt megel6z6 évben. A
2023-as év vizsgalt felében (junius 8-ig) hasonlé mennyiségl tartalmat talaltunk, mint az
el6z6 év ugyanezen id6szakaban.

Avizsgaltid6szakban egy tipikus napon 1 és 6 kdzotti szamu cikk jelent meg a gyermekek
digitalis védelmével kapcsolatban, ugyanakkor tébb olyan napot is talalunk az elmult 3
évben, amikor az atlaghoz (5.6 cikk/nap) képest lényegesen tobb cikk jelent meg.
Osszesen 10 olyan nap volt, amikor 30 vagy annal tébb cikk jelent meg a témaban. Az 1.
abra részletesen bemutatja a naponként megjelent cikk szamanak valtozasat.

1. dbra

Cikkek szama napi 6sszesitésben
(2020.06.08. - 2023.06.07)
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2020.02.09. Biztonsdgos Internet Napja
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A cikkek szamaban a legnagyobb kiugrast 2020. februar 9-ikén mértik - ezen a napon
0sszesen 176 cikk és kozOsségi médiaban elhelyezett nyilvanos poszt foglalkozott a
témaval. Ez a nap egy nappal koveti az Eurdpai Unié Safer Internet Program (SIP)
akcidtervének keretein beltl megrendezett Biztonsagos Internet Nap (az évi) idépontjat -
a cikkek jelentés része az el6z6 napi programokrdl tuddsitott, illetve a témahoz
kapcsolodo kiadvanyokrdl szélt. A Biztonsagos Internet Napjat minden évben februar
elején tartjak meg, a 2021-es és 2022-es események is kimagaslé szamu cikket
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eredményeztek az online médiaban - ezekben az években 94, illetve 109 poszt és iras
jelent meg.

Tovabbi jelent8s kiugrast mértunk a SentiOne adatai alapjan 2022. augusztus 23-an.
Ekkor értékelték az NGYSZ altal mikodtetett Biztonsagos Internet Hotline elsé félévének
tapasztalatait - ezen a napon a cikkek jelentd8s hanyada ezzel a témaval foglalkozott.

3.2 Legfontosabb témak

A gyermekek online védelméhez kapcsolodé tdbb mint 6000 cikk és poszt elemzésekor
dsszesen 6 atfogd témat, azaz topikot azonositottunk. A cikkek tdbb mint negyede (27%-
a) a digitalis vilagba beleszuletett gyermekeket éré veszélyekrdl, illetve a gyermekek
nevelésérdl szolt. Az egyes online veszélyekrdl beszamold hirek a tartalmak 18%-aban
voltak hangsulyosak. Tovabbi 16% az internetbiztonsag témaja koré rendez8dott, mig
14%-14% a programokrél és palyazatokrol, valamint eseményekrdl tuddsitott, illetve a
blnmegel&zés fontossagara hivtak fel a figyelmet. Végul a cikkek 11 szazaléka egy
szlkebb terulet a fotdmegosztas, illetve a pedofilia koré 6sszpontosultak.

2. dbra
Cikkek ardanya a témak szerinti csoportositasban

Fotémegosztas veszélyei, karos

‘ tartalmak és pedofilia
Py & Blinmegel6zés, prevencié, &
@ figyelemfelhivas
\ y { -

é % y Programok, pélyazatok és események
Q Internetbiztonsag és digitélis gyermekvédelem

A 6 atfogd atfogd téma, illetve topik jellemzéséhez érdemes megnézni a tamahoz tartozd
cikkekben leggyakrabban megjelend kifejezések, és az eredeti cikkek tartalmat is. Jol
lathatd, hogy az egyes tamakban szerepl6 kifejezések kozott jelentSs atfedés van,
bizonyos gyakran hasznalt kifejezések tobb témaban is megjelennek, igy a gyerek,
gyermek, fiatal vagy az online, illetve a hasznal/felhasznal szavak majd minden témaban
szerepelnek. A témahoz tartozd gyakran hasznalt szavak listdja tartalmaz olyan szavakat
is, amelyek elssorban az adott témahoz rendelt cikkekben és posztokban fordulnak eld,

=

Digitalis gyerekek és neveléstik f e
y

Online veszélyekkel kapcsolatos hirek

G
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illetve ezekben a témakban hangsulyosabban/gyakrabban vannak jelen. Utébbiakra jo
példa az iskola, a szexualis vagy a blnmegel8zés szavak el6fordulasa.

A cikkek tartalma, és a mar emlitett szavak listaja alapjan készitettlk el az egyes témak
rovid jellemzését.

3.2.1 Digitdlis gyerekek és nevelésiik (27%)

Szavak: gyerek, szulg, digitalis, gyermek, online, id6, internet, fiatal, veszély, hasznal,
vilag, tolt, eszkdz, hasznalat, tartalom, segit, jaték, éra, biztonsagos, kapcsolat, iskola,
felnétt, kozosségi_média

Az élet minden tertlete, igy a kommunikacid, a kikapcsol6das, az oktatas is atkertlt a
digitalis térbe. Atémaban szerepld cikkek és posztok kiindulasi pontja jellemz6en az, hogy
a mai gyerekek mar nemismerik az internet el6tti vilagot, ebbe sziletnek bele és rengeteg
id6t toltenek online. A fiatalabb generaciékat a médiaban és a témahoz kapcsolddd
szakirodalomban gyakran a digitalis bennszulottek (digital natives) kifejezéssel irjak le. Az
elnevezést bevezetd Marc Prensky a digitalis bevandorlokkal allitotta szembe a digitalis
bennszuldtteket (2009), az el8bbi kifejezés azokra az emberekre utal, akik a digitalis
(internet) korszak el&tt szulettek, és kamaszként vagy felnéttfejjel kellett megtanulniuk a
digitalis eszkdzok és platformok hasznalatat. Szamos témahoz tartozé cikk és poszt
foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy kiskoruakat hogyan lehet edukalni, felkésziteni az
online térben Iévé veszélyekre. A témaban szerepld irasok sok esetben ¢tleteket adnak a
szul6knek, példaul bemutatjak, hogy az egyes veszélyforrasokrdl hogyan lehet otthon
beszélni. A topik része a képerny6-, eszkdz- és jatékfluggbseg is.

Jellemzé példa a témdra:

“A mai fiatalokat elzarni a digitdlis vilagtol nem lehet és nem is érdemes - fogalmaz a
szakember. Célszer(bb, ha kdzdsen allitanak fel a gyerekkel szabdlyokat az internetezést
illetéen. Ha a gyerek is részt vesz a hatarok meghuzasaban, akkor sokkal jobban elfogadia,
mintha alku nélkul csak eltiltjdk valamitdl.”

Forrds: tudas.hu, 2022.05.31.
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3.2.2 Online veszélyekkel kapcsolatos hirek (18%)

Szavak: gyerek, gyermek, szul§, szexualis, online, tartalom, szazalék, internet, fiatal,
iskola, magyar, er@szak, aldozat, kép, tiktok, felhasznald, oldal, probléma, kapcsolat,
facebook, digitalis, zaklatas

Ez a téma a napi hirekben szerepld, megtortént eseményekrdl és tragédiakrol beszamold
posztokbdl és cikkekbdl allt 6ssze. Az egyes cikkek kuloénb6zd online veszélyekrdl
szamolnak be, példaul szexudlis er8szak és kizsakmanyolds, adathalaszat,
eszkozfugglbség, zaklatas és bantalmazas, vagy az elmult iddszakban nagyobb
mediavisszhangot kapott veszélyes online kihivasok. A topik része a jelenlegi helyzet
bemutatasa kutatasok és felmérések alapjan, illetve ide tartoznak a nagyobb kdzdsségi
meédia vallalatokrol (példaul Facebook, TikTok) sz6lé hirek, valamint a szabalyazasrol és
térvénymaodositasokrol sz616, de az dltalanosabb kdzonségnek sz6l6 cikkek.

Jellemzé példa a témdra:

»Az elmult huszonot évben hihetetlen mértékben megnétt az online térben a gyermekek
sérelmére elkdvetett szexudlis zaklatds. Ezen adatok tébb mint felét az EU-ban
nyilvantartott szervereken taroljak, mikdzben nincs egységes unids szabalyozas a
gyermekek védelmére.”

Forrds: szabadeuropa.hu, 2022.05.12.

3.2.3 Internetbiztonsdg és digitdlis gyermekvédelem (16%)

Szavak: internet, gyerek, szul6, gyermek, szazalék, online, biztonsagos, program,
veszély, tartalom, hasznal, digitdlis, eszkdz, figyelem, adat, hasznalat, fiatal,
gyermekmentd, nemzetkozi, szolgalat

Ebbe a témaba az ,Online veszélyekkel kapcsolatos hirek” topikhoz képest szakmaibb
jellegl irasok kerultek. Sok esetben ide sorolta be a topikmodellez§ algoritmus a
szakmaval és a témaval foglalkozé szerepl6k tartalmait, vagy a szervezetekkel (pl.:
Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat, UNICEF, Kék Vonal, ESET) foglalkozd hireket. Ebben
a témaban is megjelennek a digitalis gyermekvédelemmel és internetbiztonsaggal
kapcsolatos események, kezdeményezések. A szakmai hirek kozé sorolhatéak még azok
az irasok, amelyekben a digitalis gyermekvédelemmel kapcsolatos kutatasokrol
szamolnak be, példaul arrdl, hogy egyes felmérések szerint mennyit tudnak a szul6k a
gyermekeik internetezési szokasairdl.
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Jellemzé példa a témdra:

.vegyen részt a Safer Internet Program kutatasaban! Kérjuk, segitse munkankat a
kérddivek kitoltésével! A Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat (NGYSZ) az eurdpai Safer
Internet Programban (SIP) tudatossag-novelé kdzpontként és konzorciumvezetSként a
gyermekek, szUul6k és tanarok felvilagositasat, a program népszerdsitését tlzte ki célul.”

Forrds: A Nemzetk6zi Gyermekment6 Szolgdlat Facebook oldala, 2020.06.25.

3.2.4 Programok, pdlydzatok és események (14%)

Szavak: digitalis, gyerek, program, online, internet, gyermek, szulé, iskola, intézmény,
palyazat, fiatal, biztonsagos, diak, tartalom, nmhh, magyarorszag, veszély, platform,
eszkoz, figyelem, hasznalat, szakmai

A téma elnevezése viszonylag magatdl ért6dd. Ezen téma alad sorolddtak be azok a hirek
és beszamoldk, amelyek bizonyos eseményekkel (példaul konferencidk, férumok,
versenyek, el6adasok, dijatadok) vagy palyazatokkal foglalkoznak. A téma ala tartoznak
azok az irasok is, amelyek komplex, hosszutavl oktatasi és internetbiztonsagi
programokrol szamolnak be.

Jellemzé példa a témdra:

+A videdpalyazatban arra buzditjak a fiatalokat, hogy mutassak meg hogyan segithet a
mindennapokban a vilaghalo, ha a biztonsagos internetezés szabalyaira figyeltnk.”

Forrds: trendfm.hu, 2023.01.11.

3.2.5 Blinmegel6zés, prevencio, figyelemfelhivas (14%,)

Szavak: online, gyermek, fiatal, gyerek, kihivas, veszély, renddr, eset, szul6, internet,
figyelem, zaklatas, unicef, bantalmazas, magyarorszag, segitség, kampany, program,
blnmegel&zési, tart, biztonsagos, ellen, aldozat

Ehhez a témahoz tartoznak a prevencioval, bnmegel6zéssel kapcsolatos programokrol
(példaul kitelepulések, taborok) szél6 beszamolok. Az irasokban gyakran nyilatkoznak
blnmegel&zési szakemberek, illetve megjelennek a rend6rség vagy mas
gyermekvédelemmel (is) foglalkoz6 szervezet figyelemfelhivd projektjei és kampanyai,
amik célja az ismeretterjesztés és a tudatossag novelése, és igy az online zaklatasok
szamanak csokkentése.
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Jellemzé példa a témdra:

»A Marcali Rend6rkapitanysag blinmegel8zési szakemberei a biztonsagos internet naphoz
kapcsolddva a vilaghal6 veszélyeire hivtak fel a figyelmet a kdzeli dltalanos iskolakban és a
Mozgaskorlatozottak Somogy Megyei Egyesuletének helyi klubjaban az elmdult héten
kezd8d8 és e témakodrben azéta is folyamatosan tartott el§adasokon, foglalkozasokon.”

Forrds: szabadeuropa.hu, 2022.02.17.

3.2.6 Fotomegosztds veszélyei, karos tartalmak és pedofilia (11%)

Szavak: gyerek, tartalom, gyermek, szuld, online, internet, kép, hotline, fotd, fiatal,
magyar, szazalék, bejelentés, nmhh, eset, veszély, kozosségi_meédia, digitalis, hasznal,
szexualis, zaklatas, biztonsagos, vided, vonal

A témahoz tartozo irasok példaul olyan esetekrél szamolnak be, amikor 6vatlan szul6k
nyilvanos helyekre tesznek ki fotokat gyermekeikrdl (sharenting). Mas cikkek és irasok
arrol szamolnak be, hogy a pedofil oldalakra hogyan kertlnek ki a gyerekekrél készult
képek, illetve abban adnak tanacsot, hogy hogyan lehet az interneten talalt karos (pedofil,
pornograf) tartalmakat bejelenteni. A témahoz tartoznak még a behalézas, becserkészés
(grooming) veszélyeivel foglalkozd, illetve az alprofilok mogé bujo pedofilokrdl szolé
cikkek és posztok. A szexualitas tamajahoz kapcsoléddan itt jelennek meg a fiatalok intim
képmegosztasaval (szexting) foglalkozé médiabeszamolok is.

Jellemzé példa a témdra:

.2021-ben drasztikusan megnétt a gyermekek altal sajat magukrdl készitett intim
képekhez kapcsol6do visszaélések szama - derult ki az INHOPE éves jelentésébdl.”

Forrds: 24.hu, 2022.08.26.

3.3 Fontosabb hirforrasok, internetes oldalak

A gyermekek online védelméhez kapcsolddd cikkek egyarant nagy szamban jelentek meg
az altalanos hiroldalakon, online portalokon, illetve a szakmai oldalokon. Az online
portalok kozul a Prim Online (107 cikk), a Magyar Nemzet (61 cikk), illetve a Kisalféld (57
cikk) emelkedett ki. A szakmai portalok, illetve specialis profilu oldalak kozul az Gzleti
fokuszu Business Online oldal (97 cikk), a tavkozléssel, internettel és médiaval foglalkozé
Digital Hungary oldal (92 cikk), illetve az els6sorban blnuldozésre és blnmegeldzésre
fokuszald renddbrségi oldal, a police.hu (88 cikk) emelkedett ki.
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A szakmai és altalanos hiroldalak mellett a bulvarmédia és az életmdd magazin jellegl
oldalak is felUletet biztositottak az online gyermekvédelemhez kapcsolédoé irasoknak. A
Blikk oldalan 70 cikk, mig a Divany és a N6k Lapja Café oldalakon 39, illetve 37 témaval
foglalkozo6 cikk jelent meg.

A gyermekekkel foglalkozd szervezetek és civil kezdeményezések elsésorban a
Facebookon voltak aktivak. A Safer Internet Magyarorszag (95 poszt) és Nemzetkozi
Gyermekmentd Szolgalat (75 poszt) Facebook oldali voltak a leggyakrabban beazonositott
forrasok. Az egyes szervezetek, intézmények képvisel§i nem csak szerzéként voltak jelen
a cikkekben, hanem idézett, hivatkozott forrasként is megjelentek, amelyet egy kés6bbi
fejezetrészben tekintlink at.

3. abra
Forrdsok tipus szerint

Altalanos hiroldalak Eletméd/magazin oldalak Gyermekekkel foglalkozé oldalak Mas szakmai profila oldalak

hirekprimhy 107 blikkkhy 70 saferinternet Magyarorszag (Eb) 94 bonline.hy 97
maayamemzethu 61 divanyhy 39 Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat (Fb) 75 digitalhungary,hy 92
kisalfold.hu 57 nlc.hu 37 Kék Vonal (Fb) 51 police.hu. 88

24 hu 52 wmn.hu 28 Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany (Fb) 48 mmonline.hu &7

hvg.hu 52 glamour.hu 24 Sziil&i Hang (Fb) 38 penzcentrum.huy 47
bdpst24.hu 50 bcoolmagazin.hu 21 csaladinet.hu 26 nmhh.hu 43
index.hu 49 kepmas.hy 21 ESET (Fb) 22 markamonitor.hu 37
origohy 43 csalad.hu 21 pepult.hy 29
delmagyar.hu 42 profitline.hu 29
infostarthy 42 technokratahy 25

Topikonként eltérd volt azoknak az internetes forrasoknak a listaja, amelyek legnagyobb
szamban tuddsitottak az adott témarol. Mig az online veszélyekkel kapcsolatos hirek
példaul a nagyobb online portalokon (pl. Index.hu, 24.hu), a korabban nyomtatott
formaban megjelend Magyar Nemzet oldalan és egy televizios (hirtv.hu) oldalon jelentek
meg, addig a bnmegel&zéshez kapcsolddo tajékoztatd irasok kozlésében a renddrség
(police.hu), a Kisalféld (kisalfold.hu) és az UNICEF jart élen.
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4. dbra

Az egyes témdk megjelenése a k6zosségi médiaban és a leggyakoribb oldalak

db korf:ll:ﬁ:;ém Fa:?éizok Leggyakoribb oldalak
Digiélsgyerckek és nevelesik 1 628 264 rekprimhu (2. bonln.u 31 ab), digiahungarhu (0 db)
Online veszélyekkel kapcsolatos hirek 1 080 0,8 10,0 index.hu (27 db), 24.hu (24 db), magyarnemzet.hu (24 db), hirtv.hu (21 db)
Intemetbiztonsag és digitalis gyermekvédelem 981 03 mgj::gi?ﬁgg’?j;’;;"fﬁiﬁﬁZ:%Z‘Zig;” saferintamet
Programok, palyazatok és események 873 04 13,6 hirek.prim.hu (28 db), benline.hu (26 db), digitalhungary.hu (21 db)
Blinmegel&zés, prevencio, figyelemfelhivas 857 06 15,4 police.hu (83 db), kisalfold.hu (19 db), UNICEF Magyarorszag Fb (15 db)
Fotémegosztéas veszélyei, kéros tartalmak és pedofilia 691 1,2 26,9 Kek Vonal Gyermekkrizis Alapitvany Et (29 db), hirek.prim:u. (14 db),

bonling.hy (12 db)

Az egyes témakhoz tartozé témak megjelenése a Facebookon eltérd volt. Kézel azonos
szamu cikk és poszt jelent meg az online veszélyekkel foglalkozé hirek (1080 cikk és poszt)
és az internetbiztonsaggal és digitalis gyerekvédelemmel (981 cikk és poszt) foglalkozd
témaban, azonban az el6bbi témaban jellemz&en online cikkek szulettek (90%), mig az
utébbi témaban szerepl6 tartalmak tébb mint harmada (34.5%-a) a Facebookon, posztok
formajaban jelent meg.

3.4 Kozosségi média platformok és veszélyek

Az elemzés soran azt is megvizsgaltuk, hogy a korpuszban szerepl6 cikkek milyen gyakran
emlitik meg az egyes kdzosségi média oldalakat. A gyermekekkel kapcsolatos digitalis
veszélyekkel és kockazatokkal foglalkozé irasok mintegy 17 szazalékaban, 6sszesen 1028
cikkben és posztban emlitették meg a Facebookot. Ez 6sszeflgg azzal, hogy ezt a
kdzosségi média platformot hasznaljak Magyarorszagon a legtobben. A Facebookot
kovetSen a TikTok és az Instagram oldalakat emlitették a cikkek és posztok leggyakrabban
- ezen oldalak hasznalata a teljes tarsadalomhoz képest az elemzés fokuszaban allé
korcsoport esetében magasabb.
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5. abra
Koézosségi média platformok gyakorisdga

O v I
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1028

I@I Instagram

G Messenger - 198
8 Snapchat - 127

A gyermekek nevelésével foglakozd téma, valamint fotdmegosztas veszélyeire
figyelmeztetd irasok aranya a Messenger Uzenetkuldd platformot emlité irasokban volt a
legmagasabb. Mig a megtortént eseményekrdl és tragédiakrél beszamold online
veszélyekkel foglalkoz6 téma legnagyobb aranyban a Snapchat platformmal foglalkozé
cikkeken belll jelent meg, de a harom legtobbet megnevezett platform, a Facebook, a

TikTok és az Instagram esetében is magas ezen téma megjelenésének aranya.

6. dbra
Ko6zosségi média platformok témadk szerint

u Digitalis gyerekek és nevelésik u Orline veszélyekkel kapcsalatos hirek
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3.5 Intézményi szereplék

Az elemzés soran azt is megvizsgaltuk, hogy a civil és kormanyzati szakmai szervezetek,
valamint a vallalatok és cégek kozul melyeket emlitik meg és milyen gyakorisaggal az
egyes cikkek és posztok. A kilénboz8 intézményi szereplSket az ugynevezett névelem
felismerés segitségével talaltuk meg a szdévegben - a természetes nyelvfeldolgozas ezen
aga azzal foglalkozik, hogy hogyan lehet egy korpuszban felismerni a tulajdonneveket.

Az altalunk megvizsgalt gyerekek és fiatalok internethasznalatahoz, digitalis eszk6zok
hasznalatahoz kapcsoldédo veszélyekrdl és kockazatokrol széld cikkek és posztok tobb
mint 10 szazalékaban (655 cikkben és posztban) szerepel a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag (NMHH), mig a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalatot (NGYSZ) a vizsgalt
tartalmak 7 szazaléka (443 cikk és poszt), az UNICEF-et pedig 6 szazaléka (358 cikk) emliti
meg.

A civil szervezetek kozul tobb alapitvany (Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany, Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvany), illetve egy fiatal lany gyerekek szamara programozasi
ismereteket atadé maganiskola, a Skool is szerepel. Az dbran az is lathatd, hogy a
gyermekek védelmével, a korcsoporttal kapcsolatos témaban aktivak a hazai tavkozlési
cégek (Yettel és Vodafone), illetve a nagyobb mobil platformok kézul az Apple.

7. dbra
Legfontosabb intézményi szerepl6k

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag [N 555
Nemzetkézi Gyermekments Szolgélat  [INNNEGEGEGEGEEEN 243
UNICEF I 358
Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany N 249
Yettel NN 255
Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitany IR 211
Nemzeti Kibervédelmi Intézet [N 153
ESET [N 151
Microsoft [N 134
Kaspersky [N 131
Generali I 128
Apple [ 101
Vodafone [ 85
Magyar Suzuki Zrt [l 56
Skool M 51

Inhope Il 50
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4 Reakciok és kommentek a kozosségi médiaban

Tanulmanyunk korabbi részében lathattuk, hogy az online gyermekvédelem és digitalis
veszélyek témaban milyen cikkek jelentek meg az online médiaban, illetve milyen
tartalmakat, posztokat tettek k6zzé a legnagyobb kdz6sségi oldalakon. Kutatasunk soran
a SentiOne adatbazisaban elérhetd cikkek és posztok elemzésén tul azt is megvizsgaltuk,
hogy a tartalmakra milyen reakcidk érkeztek a Facebookon.

A SentiOne kulcsszo-alapu keresése az elérhetd 6sszes komment kdzott keres, mi
azonban ugy dontottink, hogy csak azokat a kommenteket elemezzik, amelyek egy
korabban beazonositott cikkbdl szlletett posztra vagy egy a k6zdsségi médian kozzétett
tartalomra érkeztek. igy valamennyi komment esetében tudjuk, hogy a kapcsol6déd
eredeti cikk vagy k6zosségi média poszt milyen nagyobb téma ala sorolhato be.

A SentiOne adatbazisaban elérhetd informaciok alapjan a kovetkez6 k6zosségi reakciokat
elemezhetjik: az irdsokra érkezett (1.) érzelmi reakcidk, az ugynevezett hangulatjelek
hasznalata (pl. 13jk, szomorusag, nevet§ fej, stb.), (2.) a kommentek szama és (3.) a
kommentek tartalma, valamint az adott poszt (4.) megosztasainak szama. Az egyes
kommentek szévegét nem elemeztlk, azonban felhasznaltuk a SentiOne altal készitett
szentimentelemzés eredményeit, amely alapjan az egyes kommenteket negativ, pozitiv
és semleges besorolassal lattuk el.

4.1 Kommentek szamanak idébeli alakulasa

A korabban elemzett 6,110 cikk és kdzdsségi médiaban megjelent poszttal kapcsolatban
Osszesen 5,700 komment szlletett. Ez a mennyiség cikkenként kevesebb mint 1
hozzaszélast jelent, azaz megallapithatjuk, hogy a téma alulkommentelt, kevés
hozzaszélast valt ki az olvasokbdl.

A kommentek id6beli alakulasaval kapcsolatban fontos felhivni a figyelmet arra, hogy
jellemz8en nem a legtobb médiamegjelenést kivaltd eseményekhez és azok kozlésének
id6pontjahoz kapcsolddik a legnagyobb szamu napi komment. Mig korabban lathattuk,
hogy a 2021 év eleji Biztonsagos Internet Naphoz kéthetd a legtobb online cikk és poszt,
addig a legtobb kommentet generald cikk példaul 2022 juniusaban jelent meg a HVG
oldalan, és témaja szerint egy a legfiatalabb magyar internetez6krél megjelent konyvrdl
szo6lt (247 komment), mig a masodik legtobb kommentet kivalté tartalom egy YouTube-
on megjelent vided volt, amelyben a gyerekek digitalis nevelésérdl beszélgettek a
meghivott vendégek (243 komment).
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8. dbra
Ko6zosségi média kommentek idébeli alakulasa
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4.2 A médiaban szereplé témak megjelenése a kommentekben

A cikkek (és posztok) szamaval, illetve a kommentek alakuldsaval kapcsolatban korabban
jelzett kiilbnbségek a cikkek és a kommentek témajaban is megjelennek. Osszességében
elmondhatd, hogy a legtobb komment a gyerekneveléshez és a napi hirekhez kapcsol6dé
cikkekhez érkezett. Ennek megfeleléen a kommentek, illetve a cikkek és posztok
megjelenésének idépontjai is eltéréen alakultak.

9. dbra
Topikok idébeli alakuldsa

450
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21

—
| —



Kommentek idébeli alakulasa
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' Digitalis gyerekek és nevelésik . Online veszélyekkel kapcsolatos hirek ‘ Intemetbiztonség és digitélis gyermekvédelem

. Programok, palyazatok és események ‘ Biinmegel&zés, prevencid, figyelemfelhivas Fotémegosztas veszélyei, karos tartalmak és pedofilia

Az eredmények értelmezésekor fontos felhivni arra a figyelmet, hogy a , Digitalis gyerekek
és nevelésuk” téma cikkei és kulondsen az ,Online veszélyekkel kapcsolatos hirek”
témahoz kapcsolodo irasok jellemz8en a nagyobb hazai online hiroldalakon, portalokon
jelentek meg, amelyeknek |ényegesen nagyobb a latogatottsaguk, mint a szakmai
oldalaknak, a kisebb-nagyobb civil és allami szervezetekhez kothet6 oldalaknak. A
nagyobb hiroldalak esetében tovabba jelentés szamu ,aktiv’ kommentel6 talalhatd az
olvasdk kozott.

4.3 Pozitiv és negativ kommentek

A cikkekre és posztokra érkezett kommentek tartalmat megvizsgalva elmondhato, hogy
a hozzaszoélasok tulnyomo tobbsége semlegesnek tekinthet6, nem tartalmaz nagy
ardnyban sem negativ, sem pozitiv kifejezéseket. Osszességében a kommentek 72
szazaléka volt semleges, tovabbi 18 szazaléka negativnak, 10 szazalék pedig pozitivnak
tekinthet8. Annak ellenére, hogy valamennyi témaban a semleges kommentek tették ki a
legnagyobb részt, a negativ és a pozitiv hozzaszélasok aranya sok téma esetében
jelent6sebb eltérést mutatott. A legnagyobb aranyban a ,Programok, palyazatok és
eredmények” témaban szilettek negativ szentiment( hozzaszélasok, itt minden negyedik
komment negativ volt. Mig aranyaiban a legkevesebb negativ. komment az
LInternetbiztonsag és digitalis gyermekvédelem” ciml témaban jelent meg - ez utdbbi
témanal a kommentek kevesebb mint 10 szazaléka volt negativ hangvételd, és egyedul itt
haladta meg a pozitiv kommentek részaranya a negativ kommentekét.

—t
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10. dbra

Szentimentek topikonként
(Negativ ardny szerint csékkend sorrend)

. Kommentek Szentimentek a kommentekben
Topik neve . i | -
széma a topikban m Negativ Semleges ® Pozitiv
Programok, pélyazatok és események 525 m 65% 1%
Két topik, amik cikkeire aranyaiban a
legtébb negativ komment érkezett
Blinmegel&zés, prevencié, figyelemfelhivas 602 63%
Online veszélyekkel kapcsolatos hirek 1642 18% 74%
Fotémegosztas veszélyei, karos tarta\mak'e:s 759 17% 76% E Topi‘!mk, amik cikkeire ara’rjyaiban a
pedofilia legtobb pozitiv komment érkezett
Digitélis gyerekek és nevelésiik 1970 73% 1%

E:I
2

Intemetbiztonsag és digitalis gyermekvédelem 265

77% [ 14%

A ,Programok, palyazatok és eredmények” témahoz kapcsol6dd nagy aranyu negativ
kommentek mogott alapvetSen 2 cikk allt. Az egyik az oktatasi rendszer valtozasait
tekintette at, ebben megemlitették, hogy csak a minisztérium altal engedélyezett civil
szervezetek tarthatnak foglalkozasokat (tobbek kozott példaul) az online veszélyekkel
kapcsolatban.

A masik cikk a Mindennapok N&i Szemmel Egyesilet és a Szent Istvan Intézet kdzos
gyermekvédelmi kampanyardl szolt, ami alatt f6leg az oktatassal és a gyermekvédelmi
szakpolitikaval elégedetlenek hozzaszélasait olvashattuk.

4.4 Hangulatjelek, érzelmi reakcidk

A Facebook felhasznaldk hosszabb, jellemz8en szoveges kommentek mellett
hangulatjelekkel (pl. kedvelés, meglep&dés, duh) is kifejezhetik egy adott poszt (vagy a
poszthoz beszurt cikk hivatkozas) tartalmaval kapcsolatos véleményuket. Az egyes
hangulatjelek kivalasztasa lényegesen gyorsabb, mint egy komment megirasa, igy nem
meglepd, hogy az érzelmi reakciok ezen formajat Iényegesen gyakrabban hasznaltak.

Valamennyi téma estében kimagasléan magas aranyban taldlunk kedvelés (mas néven
lajk) hangulatjeleket, de az atlagos kommentek szamahoz hasonléan itt is lathatunk
kildnbséget abban, hogy egy-egy poszt vagy cikk mennyire mozgatja meg az embereket.
Mig egy atlagos blnmegel6zéssel, prevencidval foglalkozé cikk vagy egy online
veszélyekkel kapcsolatos hir atlagosan korulbelul 50 kedvelés reakciot valt ki, addig a
digitalis gyerekvédelem vagy a pedofilidval kapcsolatos cikkek kevesebb 13jk reakciot
kapnak. Utébbi témahoz kapcsolodik messze a legmagasabb szamu egy cikkre esé
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felhaborodast, duhot kifejezd reakcid is - egy-egy ilyen jellegl cikk esetében atlagosan 3
dihos reakcié jelent meg. Erdemes megjegyezni, hogy a lajk gomb hasznélata nem
feltétlen tamogatast vagy egyetértést jelol. Tovabbi lehetséges szempont, hogy a Iajk
reakciot lehet a leggyorsabban (egy gomb kattintasaval) egy adott poszthoz hozzaadni,
mert barmilyen tovabbi reakciotipushoz nyomva kell tartani a lajk gombot, és kivalasztani
a felkinalt érzelmi reakciok kozul a megfelel6t.

A kedvelésnél erGsebb érzelmi reakcidt, tamogatast kifejez§ sziv ikon hasznalata a
,Digitdlis gyerekek és nevelések” téma ald sorolt posztok és cikkeknél jelent meg
legtobbszor - itt atlagosan 2,6 szivet adtak a Facebook posztok latogatdi, szemben a tobbi
témanal taldlhaté atlagosan 0,4 - 1,2 szivvel. A legtdbb szivet kapd cikk (684 sziv) praktikus
tanacsokat adott arra nézve, hogy hogyan nézzuk kozosen gyerekeinkkel online meséket,
és ismerjuk fel az interneten megjelend esetleges veszélyeket.

Vidamsagot vagy gunyt leginkabb a bldnmegel&zéssel és prevencidval kapcsolatos cikkek
valtottak ki - egy cikkre atlagosan 5,3 nevet§ fej jutott. Itt is voltak olyan cikkek, amelyek
kimagasléan nagy szamu reakciot kaptak. Az legtobb nevetd fejet kivaltd poszt az M1
televizié Facebook oldalan jelent meg, és arrol szélt, hogy egy jobboldali civil szervezetek
altal kezdeményezett felvilagosité kampany hogyan hivja fel a figyelmet az interneten
elérhet6 szexudlis propaganda veszélyeire. Itt a konkrét tartalom mellett a téma erdsen
atpolitizalt mivolta befolyasolhatta a reakciok szamanak alakulasat.

Szomoru reakciot leginkabb az online veszélyekkel kapcsolatos hirek, illetve a
blnmegel&zés és a gyermekek karara elkdvetett szexualis visszaélésekkel kapcsolatos
cikkek kaptak. Mig meglep&dést a kuldnb6z6 tamakhoz besorolt (pl. bdnmegel&zés,
pedofilia) felmérések, tudomanyos vizsgalatok eredményei valtottak ki.

11. abra
Erzelmi reakciék megoszldsa témdnként

. P
Posztok E o '.‘ — 5‘_‘3. ~
(db)

Digitalis gyerekek és nevelésiik 429 40,0 24 0,4 0,6 16 04

Internetbiztonsag és digitalis gyermekvédelem 338 18,6 04 0,1 0,2 01 0,1

Fotomegosztas veszélyei, karos tartalmak és pedofilia 186 25,6 0,5 0,6 0,1 29 31

Biinmegelézés, prevencit, figyelemfelhivas 132 51,0 12 08 53 3,0 08

Programok, palyézatok és események 19 39,3 11 0,2 3,2 01 03

Online veszélyekkel kapcsolatos hirek 108 48,0 10 04 10 54 14
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A kommentek szama és a hangulatjelek hasznalata mellett a posztok megosztasanak
szama jelezheti azt, hogy a cikket vagy posztot olvasé Facebook hasznalék mennyire
tartjak fontosnak az adott irast. Az atlagos megosztasszamok alapjan a blnmegel&zéssel,
prevencidval kapcsolatos cikkeket osztjak meg legtobben (17 megosztas / cikk vagy poszt)
- ugyanezen témahoz kapcsolodd cikkek kaptak a legtobb lajk reakciot is. A
fotomegosztassal, pedofiliaval kapcsolatos cikkek esetében is magas az atlagos
megosztasok szama (14 megosztas / cikk vagy poszt). Valdszinlleg mindkét esetben arrol
lehet sz6, hogy az ezen témakhoz tartozo6 cikkeket hasznosnak tartjdk az olvasok, ugy
érzik, hogy ezekkel a veszélyekkel tobb embernek kellene tisztaban lennie.

12. abra
Atlagos komment- és megosztds-szdm témdnként

Pczzlbt]':'k Atlagos kommentszam ) Atlagos megosztésszém

Digitélis gyerekek és nevelésik 429 21 10,1
Intemetbiztonsag és digitalis gyermekvédelem 338 0,6 3.6
Fotémegosztas veszélyei, karos tartalmak és pedofil\a 186 24 14,2
Biinmegel6zés, prevencio, figyelemfelhivas 132 20 17,0
Programok, palyazatok és események 19 21 71

Online veszélyekkel kapcsolatos hirek 108 2,8 14,6

A programok és palyazatok, illetve az internetbiztonsag és digitalis gyermekvédelem
témakhoz sorolt cikkek esetében a legalacsonyabb az atlagos megosztasszam. A
kommentek szamanak alakuldasahoz hasonléan itt is szerepe lehet az eredményekben
annak, hogy a témaban aktiv civil és allami szervezetek kovetSinek szama (és aktivitasa)
elmarad a nagy hiroldalak és portalok latogatéi korének méretétdl (és az olvasok
aktivitasatol).
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5 Osszefoglalé, ajanlasok

5.1 A tanulmany legfontosabb allitasai

Az elmult 3 évben tobb mint 6 000 tartalom foglalkozott a kiskoruak online biztonsagaval.
Az id6 el6rehaladasaval a tartalmak mennyiségében nem figyelheté meg egyértelmd
tendencia. 2021-hez képest 2022-ben valamivel kevesebb tartalom szlletett a témaban.
A 2023-as év juniusig tarto vizsgalt id6szakaban nagyjabdl hasonlé mennyiségi tartalom
szuletett, mint a korabbi évek azonos id6szakaban. Minden évben kiugré mennyiségu cikk
szuletik a Biztonsagos Internet Napjahoz kapcsoléddan, azonban ezen kivul keveset
foglalkoznak a kiskoruak online védelmével.

A cikkek és posztok 6 nagy téma koré szervezddtek. A legnagyobb az dan. ,Digitalis
gyerekek és nevelésuk” topik (27%). Az ide tartoz6 cikkek azt emelték ki, hogy az
internetnek milyen jelentds hatasa van a most feln6vd generacidkra. A fiatalok életének
tobb terulete is atkerdlt az online vilagba, példaul a kommunikacié, a kikapcsolddas, az
oktatas. Annak érdekében, hogy a gyerekek az online fellleteket biztonsagosan
hasznalhassak, edukaciéra és kapaszkoddkra van sziksége mind a gyerekeknek, mind a
szuléknek.

A topikok kozul az ,Internetbiztonsag és digitalis gyermekvédelem” topik tartalmai
szulettek a legnagyobb aranyban a Facebookon (34,5%). Ehhez a magas aranyhoz a
Nemzetkdzi Gyermekment§ Szolgalat Facebook oldala jelent6sen hozzajarult
tartalmaival.

A megvizsgalt cikkekben és a kdzosségi médiaban megjelent posztokban a harom
leggyakrabban megjelend szerepl6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (11%), a
Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat (7%) és az UNICEF (6%) volt. A Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag emlitése vegyes a topikok szerint, a leggyakoribb a ,Fotomegosztas
veszélyei, karos tartalmak és pedofilia” témaban. A Nemzetkdzi Gyermekmentd
Szolgalatot els6sorban az ,Internetbiztonsag és digitalis gyermekvédelem” kapcsan
emlitik. Az UNICEF-et féleg a ,Blnmegel6zés, prevencio, figyelemfelhivas” topik tartalmai
emlitik.

A kdzosségi média platformok kozul a leggyakoribb a Facebook emlitése (17%), a TikTok
a masodik helyen végzett (12%) az Instagramot alig megel6zve (11%). A platformok
jellemz8en vegyes témak mentén merultek fel.

A Facebook reakcios értékek alapjan a legtobb pozitiv (kedvelés, sziv) reakciot kivaltd
poszt a ,Digitalis gyerekek és nevelésuk” topikhoz kapcsolodott, mig a legtdbb negativ
reakciot (szomoru, mérges) kivaltoé poszt a ,,Fotomegosztas veszélyei, karos tartalmak és
pedofilia” topikhoz tartozott. A legvegyesebb reakcidk a ,Blinmegel6zés, prevencio,
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figyelemfelhivas” topik posztjaira érkeztek. Ennél a topiknal a magas ,haha” értékeket
tobbek kdzott egy, az M1 Facebook oldalan megjelent poszt okozza.

A gyerekek digitalis biztonsagaval foglalkozé tartalmakra tébb mint 5 700 komment
érkezett. Eza mennyiség a 6 110 db cikkre atlagosan kevesebb mint 1 hozzaszdlast jelent,
azaz megallapithatjuk, hogy a téma alulkommentelt, kevés hozzaszoélast valt ki az
olvasokbal.

A hozzaszélasok szentimentjeit tekintve a kommentek legnagyobb része semleges
szentimentUl (72%). A pozitiv toltetl hozzaszélasok aranya 10%, a negativaké 18%.

A topikok segitségével valamivel atfogdbb képet kapunk a szentimentek alakulasarol.
Aranyaiban a legtobb negativ szentiment(i komment a programokkal, palyazatokkal és
eseményekkel foglalkozd tartalmakra, valamint a blnmegel&zéssel, prevencidval és
figyelemfelhivassal kapcsolatos cikkekre és posztokra érkezett. A kommentek kvalitativ
gyorselemzése alapjan elmondhatd, hogy sok kommentszekcié esetében a diskurzus
nem az eredeti, a kutatas szempontjabdl relevans cikkrdl szdl, hanem atterel6dik a sz6
valami mas, sokszor kozéleti, politikai témara.

A topikok kozul csak az ,Internetbiztonsag és digitalis gyermekvédelem” esetében igaz,
hogy a topikhoz tartoz6 cikkekre aranyaiban tébb pozitiv szentimentld hozzaszélas
érkezett, mint negativ.

5.2 Limitaciok

A megvizsgalt cikkek és posztok kivalasztasa soran torekedtink arra, hogy minél tébb
relevans tartalmat beazonositsunk, azonban elképzelhet6, hogy egyes cikkeket a
kulcsszé-alapu kereséssel nem tudtunk megtalalni a SentiOne adatbazisaban. Tovabbi
kulcsszavak haszndlata esetén azonban a letdltott adatok kozé keruld, a téma
szempontjabdl kevésbé relevans cikkek szama is emelkedett volna, illetve bonyolultabba,
nehezebben ismertethet&vé valt volna a cikkek kivalasztdsanak médszertana.

Tovabbi lehetséges korlatja az eredményeinknek, hogy a SentiOne nem az &sszes
magyarorszagi weboldalt, illetve nem az 6sszes magyar nyelvli Facebook (és mas
kdzosségi médiafellleten megjelend) tartalmat gydijti (ez nem is lenne redlis elvaras),
azonban a magyar lefedettség elég szélesnek tekinthetd ahhoz, hogy meggy6z6 képet
rajzolhassunk a SentiOne adatok alapjan a hazai online médiardl és a kozosségi oldalakon
megjelent tartalmakrél, a posztokra érkezd reakciokrol.

A kdzosségi médiaban tovabba kizardlag a nyilvanos tartalmakat koveti a SentiOne, azaz
a zart csoportokban, személyes oldalakon megjelend tartalmakat nem tudtuk elemezni.
Egyes aggregalt adatokban azonban megjelennek a személyes oldalakon megjelent
tartalmak is, mint példaul az adott cikkhez tartozé Facebook poszt megosztasaban.
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Az adatgydljtés mddszertana ugyan kellden dokumentalt a SentiOne oldalan, azonban
bizonyos részletek, példaul egy-egy elmentett tartalom megosztasanak, az adott posztra
érkezett érzelmi reakciok adatainak frissessége nem ismert. Feltételezhetjik azonban,
hogy a kozosségi média oldal dinamikaja miatt a megosztasok és érzelmi reakcidk
tobbsége egy-egy poszt, cikkajanlé kdzzététele utana néhany napon belul torténnek meg,
igy ezek az adatok is megbizhaténak tekinthetdek.

5.3 Tovabbi kutatasi lehetéségek

A SentiOne adatbazisanak segitségével az elmult 3 év adatain vizsgaltuk meg, hogy az
online gyermekvédelem, az interneten taldlhatd fiatalokra veszélyes tartalmakkal
kapcsolatban milyen cikkek jelentek meg a hazai online médiaban és a k6zdsségi média
oldalakon. Kutatasunk soran alkalmazott modszertan lehet6vé teszi, hogy az adatgydjtést
és az elemzést egy kés6bbi id6pontban megismételjuk, igy hosszabb tavu trendeket,
valtozasokat is tudunk majd elemezni.

A letoltott tartalmakat ugynevezett természetes nyelvi feldolgozassal és topikmodellezd
algoritmusok segitségével elemeztik, amelyek jellemz&en kvantitativ modszertannak
tekinthet6ek, az eredmények értelmezése soran azonban szikségszerlien az egyes
cikkek tartalmat is vizsgaltuk, példaul a leggyakrabban megosztott, legtobb reakcidt
kivaltd irasok estében vagy az egyes témakhoz tartozd gyakori szavak és irasok
értelmezésekor. Lehet6ség van azonban tovabbi kvalitativ elemzési moddszerek
hasznalatara, igy példaul diskurzus analizis, tartalomelemzés hasznalatara, ami kevesebb
cikk, mélyebb elemzését tenné lehetdvé. Az dltalunk hasznalt mddszertan jol hasznalhato
a nagyobb témak beazonositasara, igy egyes témak részletes elemzésére is van lehet6ség
a jovében.
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